X Dfive kladli zaméstnavatelé dlraz téméF
vyhradn& na odborné znalosti uchazeld, dnes je
vic a vic zajimaji tzv. mékké dovednosti neboli
kompetence. Rozsahlé a opakované prizkumy mezi
zaméstnavateli jasné ukazaly, o které kompetence
stoji nejvice. K nim pak byly vyvinuty tréninky,
které Vam nabizime:

Kompetence k efektivni komunikaci
Kompetence ke kooperaci (spolupraci)
Kompetence k podnikavosti
Kompetence k flexibilité
(operativnost a pruznost v mysleni a chovani)
Kompetence k uspokojovani zédkaznickych
potfeb (orientace na zakaznika)
Kompetence k vykonnosti
Kompetence k samostatnosti (samostatnost
a schopnost rozhodovat se nezavisle)
8. Kompetence k reseni problému
9. Kompetence k planovani a organizaci prace
10. Kompetence k celozivotnimu uceni
11. Kompetence k aktivnimu pfistupu
12. Kompetence ke zvladani zatéze

(odolnost vic¢i stresu)
13. Kompetence k objevovani a orientaci

v informacich
14. Kompetence ke komunikaci v cizich jazycich
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Co jsou to kompetence?
Kompetence jsou vlastnosti a dovednosti,
které nelze zahrnout do odborné kvalifikace.
Je to soubor védomosti, dovednosti a postojd,
ktery je univerzalné pouZzitelny a prenosny,
a které potrebuje kazdy clovék pro zapojeni se
do spolecnosti, pro své osobni naplnéni

Nasledujici schéma sice prehledné znazornuje

JAK NA TO, ale nestalo by za to, dozvédét se mnohem vic?
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Zaujala Vas nase nabidka? Mate zajem se o tomto ¢i jiném

tréninku vice dozvédét ¢i se jej rovnou zucastnit?
Pak nas kontaktujte:
RPIC-ViP
Vystavni 2224/8, 708 00 Ostrava
telefon: 596 616 794, 606 748 429

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem EU

a statnim rozpoctem Ceské republiky.

a uspésnou zaméstnatelnost.
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KDYZ SE CHCE,
TAK TO JDE




~Hm, tak to je problém." Docela bézna véta. Lidé
ji vyslovuji - mozna trochu jinak formulovanou -
dnes a denné&. Ale dnes a denné mUZeme naopak
slySet: ,,Problémy neexistuji, jsou jen vyzvy".
Na Skale mezi témito dvéma postoji se vétsSina
z nas pohybuje v praci i osobnim Zzivoté.

Ano, kazdy den feSime problémy a délame
rozhodnuti, at uz doma, v praci, pfi zabavé,
nebo tfeba pfi obycejném nakupovani. A vyresit
nékteré z nich vibec neni snadné. Vyzaduji hodné
piremysleni, citovych investici a zkoumani situace.

Manazer, mistr nebo kolega v praci posuzuje

ostatni zaméstnance velmi ¢asto podle toho, jak se
s o . . v _ v e ’

k problemum a jejich feseni stavi.

~»Béha za mnou s kdejakou prkotinou" je jedna
kategorie, o jejiz oblibé si urcité nedélame iluze.
Horsi uz je snad jen ,ten, kdo pofad néjaké
problémy vytvari".

I kdyz, v této kategorii se mize nepréavem ocitnout
i aktivni zaméstnanec, ktery si vS§ima a chce ménit
véci k lepsimu, ale narazi na nezadjem spokojenych
rutinérd.

v

Neni tedy divu, Ze nejvyssi spokojenost patfi
zpravidla zamé&stnancim v kategorii , poradi si
s kazdym problémem"'.

muzeme

problém{
charakterizovat jako schopnost pfimérené akce.
Nestaci tedy nas postoj, musime védét JAK NA
TO. Navod nam poskytuje predchozi zkusSenost,
odborna zdatnost a osvédcené metody.

Kompetenci k  FeSeni

U predvidatelnych problému jsou obvykld pfedem
nastavena reseni. Nase kompetence se tu projevuje
schopnosti pFesné a vcas pozadovanou akci
realizovat.

U nepfedvidanych problém{ se tato kompetence
projevuje schopnosti prFevzit odpovédnost
a nékdy i viidéi roli pti fedeni. Dllezita je pak také
rychlost a ucinnost zapojeni do feseni problému.

Kromé& naléhavych operativnich problému, pfi
jejichz feSeni se ceni rychlost a presnost, existuje
velmi ddlezita skupina problémi, kterym
opravdu slusi oznaceni ,vyzva". Jednd se
o strategické ¢Ci systémové hrozby
a prilezitosti. Casto jsou mimo ramec bézného
uvazovani.

Kompetence k ftedeni téchto problémli se
v prvni fazi projevuje schopnosti je identifikovat
a pochopit, a poté najit logické a funkéni rfeseni.
PFi vlastni realizaci reSeni je pak klicova schopnost
projektového Fizeni.

X

Trénink, kompetence k FeSeni problému nevyresi
vSechny vase problémy ani neposkytne univerzalni
navod na vyreseni ¢ehokoliv. Umozni vSak ¢lovéku
’ s W 7110
pohlédnout na , problém"™ z mnoha uhlu pohledu.

Seznami s rlznymi technikami, nabizi moznost
vyfesit modelové problémy, ukazuje, jak to
délaji jini lidé. Je orientovan vyhradné prakticky
a vyuziva interaktivni metody vyuky se zapojenim
vSech Gcastniky. Ridi se zadsadou J. A. Komenského
,Skola hrou", jeho metodika vychazi z principQ
zazitkového uleni. Dlraz je pfitom kladen na

aktivitu  Géastnikd, spolupraci, komunikaci,
a nikoliv  klasickou formu vykladu nebo
prednasky.

Kompletni tréninkovy program se sklada ze
tf samostatnych modult s rlznym zaméfenim.
Kazdy z nich obnasi tfi tréninkové dny. Cilem
kazdého modulu je posunout ucastnika na vyssi
aroven.

Soucasti tréninku je také prace s interaktivnim
videoprogramem, ,usSitym na miru® pravé této
kompetenci.

individudlné

Pfed zapocCetim tréninku jsou

posouzeny predpoklady Ucastnika a ten je poté
zarazen do vhodného tréninkového modulu.

www.mamenato.cz
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