Lidé, ktefi spontanné rikaji prosim a dékuiji

maiji podle psychologl téchto 7 vlastnosti:

VSimaji si ostatnich

Umét bez pfemysleni fict ,prosim“ a ,dékuiji“ zacina tim, ze si ¢lovék vSimne druhych. Tahle
schopnost, oznaCovana jako socialni uvédoméni nebo empatie (tj. vnimani a porozuméni

druhym), je zakladem fungujici komunikace. Kdyz si vS§imnete, kdo vam pomohl, a podékujete,
posilujete vztah. Jedna kratka véta maze dat najevo velké uznani.

Maji nizkou ,,energii naroku*

Lidé, ktefi jsou zdvofili, nevnimaji sluzby nebo pozornost jako néco, na co automaticky maiji
narok. Ten postoj souvisi s pokorou, tedy tim, ze se Clovek nestavi do centra kazdé situace.
Casto to byva Castéjsi u starsich lidi, ktefi prosli riznymi zZivotnimi etapami a maji vétsi respekt
k praci druhych ,v zakulisi“, coz posiluje rozdily v hodnotach.

Zustavaji klidni pod tlakem

Udrzet zdvofilost i v napjatych chvilich svéd¢i o dobré emoéni regulaci. Lidé, ktefi dokazou
zachovat klid a rozvahu pfi stresu, ¢asto ukazuji vysokou miru sebekontroly. KdyZ si pfi stresu
nechate par okamzikl na to, co fict, davate mozku ¢as vybrat lepSi reakci — to se miize hodit
v krizovych momentech.

Maji sklony ke spolupraci

Privétivost, tedy snaha o harmonii a spolupraci, usnadriuje plynulé vztahy s ostatnimi. Tahle
vlastnost je dulezita pro pevna manzelstvi, pratelstvi, fungujici pracovni tymy i rodinné vazby.
Starsi knihy o vztazich fikaji, ze ,dobra vile se buduje malymi vklady“ — to plati i dnes, a
zdvofilost ten Zivot zjednodusuje.

Respektuji role a hranice

Slovo ,prosim“ samo o sobé zmirni zadost a uznava roli druhého &lovéka. Tim podporuje
autonomii a zvySuje Sanci na lepSi spolupraci. Déti i dospéli Iépe reaguji, kdyZ maji pocit volby;
stejna zadost znéjici s ,prosim“ plsobi méné nafizovacim dojmem a spi$§ jako nabidka
spoluprace.

Jsou orientovani na vdécnost

Rozdil mezi obyCejnou zdvofilostni frazi a skutecnou vnitini vdé€nosti je v postoji Clovéka.
Vdéc&nost souvisi s lepSim pocitem pohody, pevnéjSimi vztahy a optimisti¢téjSim pohledem na
svét. Napfiklad mladik, ktery se zastavi v parku a podékuje starSimu paru, maze tim drobnym
gestem hodné znamenat.

Védi, Ze vztahy vznikaji z drobnych okamziku

Osobni rast a sila vztaht rostou diky kazdodenni konzistenci chovani. Malé momenty, jako
fikani ,prosim“ a ,dékuji“, buduji pocit bezpeci a duvéru. Jak pravi citat pfipisovany Maye
Angelou: ,Lidé mozna zapomenou, co jste fekli, ale nezapomenou, jak jste je nechali citit.”

Naucit se automatizované zdvofilosti tak mize mit dalekosahlé nasledky. Zamyslete se: co
fikaji naSe automatické vyrazy o nas a jak méni signal, ktery vysilame? Mozna je naCase
Castéji Fikat ,prosim* a ,,dékuji“ — nejen protoze je to slusné, ale i kvlli tomu, co to déla s nami
a s lidmi kolem nas.
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