

Plánování a realizace služeb ICT – cvičení
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Cvičení 1: ÚVOD – než začneme plánovat

Máte jasno v následujících otázkách?
Jaký přínos pro školu by měl mít ICT plán?
· Je nutný? Co když ho nebude škola mít?

· Souvisí s jinými plány ve škole? Se kterými?
· Má být součástí jiných plánů nebo samostatný dokument?

Než začnete plánovat, víte:
· Jaká jsou východiska pro ICT plán?

· Jaký je jeho účel?
· Jaké jsou cíle rozvoje ICT?
· Co by měl obsahovat?

· Jaká bude jeho struktura?
· Jaká bude jeho forma?

Jak postupovat při tvorbě ICT plánu?
· Kdo se má zúčastnit na tvorbě ICT plánu?

· Kde začít, u sebe, u kolegů nebo u vedení?
· Jak koordinovat jeho tvorbu?
Jak bude ICT plán ve škole využíván?
· Kdo bude s plánem pracovat?

· Kdy je plán dobrý?

· Jak se bude kontrolovat plnění plánu?
· Bude se plán měnit?

· Jak často a kdo?
„zahřívací“ první úkol, neboli rozcvička

Přivřete oči, hluboce se zamyslete a pokuste se popsat vaši představu o výuce v budoucnosti… s využitím ICT…

A nyní otevřete oči a napište v základních rysech, jak byste si představovali výuku za 5 let z pohledu:

a) pedagoga


b) žáka



c) rodiče
Cvičení 2 Strategie rozvoje ICT ve škole

ICT plán patří mezi střednědobé realizační plány. Před jeho tvorbou je třeba mít jasno, jaké jsou dlouhodobé strategické cíle v oblasti výuky a jaký je strategický plán podpory těchto cílů v oblasti ICT. Jinak řečeno, měli bychom mít načrtnuty také strategické cíle v oblasti ICT. 

Cíle ICT strategie lze stanovit na  úrovni: 

1. Plánování a realizace (řízení)
a) Filosofie integrace ICT a vzdělávací strategie,
b) ICT plán  (proces tvorby a realizace, začlenění do dokumentů školy, ...)

c) Informační a bezpečnostní politika školy (SW politika, práce s informacemi, bezpečnost dat) 

d) Interní správa dat (sdílení dat, delegování úkolů a jejich kontrola, plánování, …)

e) Podpora integrace ICT do života školy (“metoda cukru a biče)

2. Výuky (ICT v ŠVP)

a) Porozumění zaměstnanců (proč, co, jak, kdo, kdy, za co ... se zapojí do procesu)

b) Příprava lidí na integraci (pedagogové, žáci, rodiče a přátelé školy, ...)

c) Příprava metod a forem práce s ICT (metodické listy, ukázkové hodiny, diskusní porady, ...),

d) Vybavení učeben (tříd, knihoven, studoven, kabinetů, ...), 

e) Sdílení dat, výukových nástrojů (společná úložiště, znalostní báze, komunikace, …)

f) Podpora pedagogů (usnadnění práce, rozvíjení ICT kompetencí),

g) Podpora žáků (zefektivnění učení, podpora žáků se spec. vzdělávacími potřebami),
3. Integrace ICT do života školy (přístupnost a vytěžování techniky):

a) Dostupnost techniky (vhodná organizace práce, spolupráce, sdílení, …)

b) Komunikace s okolím (web, vizuální identita školy, adekvátní odezva na podněty, …)

c) Příprava na celoživotní vzdělávání (metody učení se s počítačem, práce s informacemi, e-learning, …)

d) Standard a nadstandard pro žáky (podpora žáků, absolventů, zapojení do mimoškolních činností, online podpora vzdělávání, podpora žáků se spec. vzděl. Potřebami, …)
e) Tvorba knowhow (příklady dobré praxe, projekty, komunitní informační a vzdělávací centrum…)

4. Pracovníků školy:

a) Podpora interní komunikace (objasňování rolí ICT, výhod a nevýhod, sdílení dobrých námětů, potřeba komunikace mezi sebou o využití ICT,  …)
b) ICT kompetence zaměstnanců, systém DVPP
h) Pomoc a podpora při nezdarech, zvyšování sebedůvěry, …
i) Metodická pomoc (od výběru HW, SW přes metody výuky až po zpětnou vazbu)
5. Infrastruktury a dat
a) Plán rozvoje a integrace systémů (pro interní uživatele i externí spotřebitele), 

b) Sítě a zabezpečovací technika (konektivita, LAN, zabezpečení docházka, stravování, ... )
c) Výukové nástroje (pracovní prezentační stanice, učebny, knihovny, ...

d) Pracovní prostředí žáků (přístup k technice, periferiím i z vlastních zdrojů, přístup k datům, bezpečnost žáka, ...)
e) Licenční politika 
f) Zajištění provozuschopnosti a technická podpora (školník didaktické techniky, podpora již při nákupech)
Úkol: Na základě znalosti aktuálního stavu a zjištěných představ formulujte (konkretizujte) ve skupinách několik strategických cílů v návaznosti na strategické záměry vaší školy. 

Skupina 1: Plánování a realizace (řízení)
1 a)
1 b)
1 c)

1 d)

Vyberte jeden z cílů a doplňte k němu předpokládaný výstup a k jeho realizaci předpokládaný postup realizace.

Skupina 2: Výuka
2 a)
2 b)

2 c)
2 d) 
Vyberte jeden z cílů a doplňte k němu předpokládaný výstup a k jeho realizaci předpokládaný postup realizace.

Skupina 3: Přístupnost a vytěžování techniky ve škole
3 a)
3 b)

3 c)

3 d)

Vyberte jeden z cílů a doplňte k němu předpokládaný výstup a k jeho realizaci předpokládaný postup realizace.
Skupina 4: Pracovníci školy
4 a)
4 b)

4 c)

4 d)

Vyberte jeden z cílů a doplňte k němu předpokládaný výstup a k jeho realizaci předpokládaný postup realizace.

Skupina 5: Infrastuktura a data
5 a)

5 b)

5 c)

5 d)

Výsledky svého zjištění prezentujte ostatním. 
Cvičení 3 Rámcový ICT plán 

Metoda logických rámců

· je metoda práce, která se hodí při plánování projektů ale i procesů

Charakteristika metody

· strukturovaný popis záměru

· obsahuje popis projektu, zdroje, činnosti a vazby mezi nimi

Postup práce

· první fáze – popis projektu

· základní údaje

· informace o pozadí

· popis projektu

· popis cílů

· Popis zdrojů

· druhá fáze – strukturace činností

· Horizontálně: účel → cíle → výstupy → činnosti

· Vertikálně: cíle → ověřitelné ukazatele → prostředky ověření → vnější předpoklady 

· třetí fáze – specifikace nákladů

· personální

· materiální

Na základě metody logických rámců vytvořte kostru ICT plánu (druhá fáze). Dbejte na dodržení logické vazby mezi účelem, cíli, výstupy a aktivitami v 1. sloupci. Využijte spojení  ABY byl splněn CÍL ( je potřeba vykonat ČINNOSTI  (při čtení logiky intervence shora dolů), resp. Jestliže vykonám ČINNOSTI ( Pak splním CÍL (při čtení zdola nahoru). Použijte např. závěry cvičení 2.
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Cvičení 4 ( Harmonogram realizace

Zpravidla obsahuje:

· Přehled úkolů

· Termíny zahájení a ukončení úkolů

· Souvislosti mezi úkoly

· Lidské a materiální zdroje

· Finanční náročnost

Navrhněte formu záznamu harmonogramu realizace jednotlivých aktivit v daném realizačním období:

Cvičení 5 ( Forma ICT plánu

Forma plánů může být libovolná. Každému řediteli vyhovuje něco jiného, někdo volí textový dokument, jiný tabulku, zatím málokdo databázi. V následující tabulce jsou shrnuty klady a zápory jednotlivých řešení.

Popište klady a zápory jednotlivých forem ICT plánu:

	Forma plánu
	Klady
	Zápory

	textový dokument
	· 
	· 

	tabulkový dokument
	· 
	· 

	databáze
	· 
	· 

	projektový dokument
	· 
	· 


Cvičení 6 Postup tvorby realizačního (taktického) ICT plánu 

Strategie v oblasti ICT se rozpracovává do realizačního ICT plánu a ten pak do operačních měsíčních (týdenních) plánů jako konkrétní úkoly.

Do tabulky doplňte etapy, kterými procházíte při sestavování nebo aktualizaci vašeho ICT plánu. Ke každé etapě doplňte nástroje, které k tomu používáte a personální zajištění.

	Č.
	Název etapy
	Nástroje
	Lidské zdroje

	
	
	
	

	x.
	Sběr požadavků na HW a SW


	Elektronický dotazník 
	všichni

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Představte svůj plán ostatním, vysvětlete své kroky…

Cvičení 7 ( Kriteria evaluace ICT strategie 

Pokud budete plán realizovat, pak s pravděpodobností hraničící s jistotou dojte dříve nebo později oproti původní představě ke změnám. Někdy jsou změny malé, jindy však může dojít ke změnám radikálním. Abychom stále směřovali ke stanoveným cílům, je třeba provádět průběžně evaluaci. K tomu je třeba si stanovit kriteria evaluace a k nim pak nástroje, kterými budete realizaci vyhodnocovat. 

a) Jaké jsou druhy hodnocení realizace strategie v oblasti ICT?

b) Návrh kriterií a jejich kalibrace

Doplňte do tabulky příklady návrhu autoevaluace částí vašeho ICT plánu:

	oblast
	Požadovaný cíl
	Kriterium hodnocení
	Nástroj hodnocení
	Kriteria

	PŘÍKLAD: Lidské zdroje
	Kantoři budou ve výuce používat zručně dataprojektor
	Výuková prezentace 
	Hospitace
	1 – běžné používání

2 – občas ve třídě

3 – jen pro tisk jako zápis
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