Jak poméahaji pocita¢e dnesni Skole?
Jak4 je dnesni Skola? Jak je fizena? Jak se dnes vyucuje? Jak pomahgji informacni a
komunikacni technologie (ICT) Skole? Jak |ze pristoupit k planovani rozvoje ICT ve Skole?

Jak |ze evaluovat prinos ICT &kole? Nejen natyto otazky najdete odpovedi v nésledujicich
strankach.
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Uvod

Nebyvaly rozvoj informacnich a komunikacnich technologii (ICT) je jednim z hlavnich
faktora piechodu k informacni (postindustriéini) spolecnosti. Vyrobni prostredky jsou na
takoveé Urovni, Ze pocet zaméstnanci, kteri se podili na vyrobé klesd a bude klesat. Lidé na
celém svéte k sobé maji velmi blizko. Informace se st&vaji rozhodujicim faktorem ve vyvoji
spolecnosti. Jgich kvalita, rychlost ziskani, efektivni zpracovani maji vliv na postaveni
jednotlivcei firmy natrhu préce. Kdo se nauci sinformacemi zru¢né pracovat, ten se uplatni a
strochou nadsazky pieZije.

Mezi hlavni priority informacni spole¢nosti proto patti svobodny piistup k informacim,
jejich vyuZivéni k préci i zabave, rast konkurenceschopnosti jak lidi tak i firem, podpora
vzdélavani, védy a vyzkumu.

Rozvojem informacnich technologii, vysokokapacitnich digité nich systémd, propojovanim
internetu, televizniho vysilani a telekomunikaci vzniké nabidka UZasného mnozZstvi informaci
a duzeb, umoziujicich s nimi pracovat. |nformacni spolecnost tak vlastné vzniké parae né
doma, ve Skole i v zaméstnani, viz napt. [1], [2].

Tento nezvratny proces je tieba ngjen vzit na védomi, ale aktivné do ngj vstoupit.

V souladu stvarci Manifestu znalostni spolecnosti [3] je tteba vychazet z obsahu vzdélavéni,
pristupu k nému, k ziskavani klicovych kompetenci pro kvalitni Zivot. Je tieba podporovat
funkéni gramotnost lidi. Jgji nedilnou souc¢asti je informacni gramotnost. K tomu je tieba mit
vhodné ICT kompetence pro préci sinformacemi. Cim vice bude , pougenych® lidi,
informatné gramotnych, tim vice bude odstranovana ,, digital divide™. Nicmeéng v3echny ¢tyti
oblasti informacnich a komunikacnich sluzeb — digitalni obsah, ptistup k nému, informa¢ni
gramotnost ainfrastrukturu nelze vzajemné oddélovat. Zadna z nich neni samospasitelna,
vSechny se musi navzgjem vhodné doplnovat ato na zékladé Gcelu jejich pouZiti smérujicimu
k naplnéni stanovenych cila.

Ve Skolach je tedy tieba vZdy vychézet ze strategickych vzdélavacich cila a podéni Skoly
viibec. Vzhledem k exponencid nimu rastu mnozstvi informaci neni v lidskych silach vse
dedovat, pochopit, ¢i se dokonce naucit. Méli bychom se ve vzdélavani ¢im dal vice
zametrovat na préaci sinformacemi a ponékud omezit (ne vymytit) ucit informace. At se ndm
to libi nebo ne, fada véci z toho, co se Zaci dnes nauci ve Skole, bude v jegjich red ném
praktickém Zivoté vice ¢i méné zastaralé. Budou se muset stouto situaci vyrovnat a spoustu
veci si doplnit. A jak to mgji udélat? Odkud maji ziskat nové informace? A pokud je ziskaji,
jak je maji efektivng zpracovat? Jak ovéit jejich spravnost? Skola tedy bude muset stéle vice
ucit Z&ky ,, ucit se*, pracovat s informacemi, tvofit je, ovérovat, argumentovat a prezentovat je.
A to bez vyuzivani informacnich a komunika¢nich sluzeb primo ve vyuce prosté nejde.

Ve kolach je podle raznych prazkuma pres 250 000 pocitacu, pripojeno do internetu je
pies 96 % skol. Ukolem feditele 3koly dnes uz neni hledat odpovéd’ na otézku ,, Proc vilbec ve
Skole pocitate zavadét” . Mél by se zcela vazné zabyvat feSenim Ukolu ,, Jak zavéadét ICT do
Zivota skoly”.

Z raznych prazkumi dopadu ICT navzdélavani (napt. [4]) vyplyva, Ze po pocatecnim
zkouSeni, hledani cest je tieba piistoupit k systémovym organiza¢nim krokam piimo ve
Skoléch na zékladé presné stanovenych vzdélavacich cil.

! Digitalni propast — rozd&lent lidi naty, ktefi mohou a naopak nemohou pouZivat moderni ICT
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Jaka je dnesni skola?

Anketa
Odpovézte na nésledujici otézky:

Jak vypadal Zivot pied 100 lety? Jak vypada zZivot dnes?

Co potieboval ¢lovek pro zivot pied 100 lety? Co potiebuje ¢lovek pro zivot dnes?

Jak vypadala skola pied 100 lety? Jak vypada Skola dnes?

Najdéte a espon 5 rozdilti mezi ttidou pied 100 lety  anyni.

B&hem uplynulych vice nez 100 let se uddo ptilis mnoho zasadnich udélosti, které nelze
zcela jednoduse popsat v nékolika tédcich. Domnivam se, Ze mezi tii nejzasadnéjSi zmeny
patii:

U moznost cestovat — diky rozvoji techniky se €élovék mizZe dostat béhem nékolika
malo okamzikt na jak ékoliv misto na zemékouli,

U véts (¢astéjsi) komunikace slidmi z celého svéta — nejen diky cestovani, ale také
prostiednictvim nadnarodnich spolecnosti se k lidem dostavaji informace z celého
svéta ato nejen zgjimavosti, ae také informace tykajici se zamestnani.

U Zivotni cyklusvyrobku se zkracuje, zaposednich 100 let na desetinu a tedy
portfolio firem se tedy méni zhruba kazdych 5 let

Lidem kdysi stacilo naucit se ,par* znalosti tak, aby dovedli napi. opravovat Sici stroje
nebo stavét z cihel domy avystacili stim ve svém bydlisti a nejbliZzSim okoli po cely Zivot.
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Dnes je tieba se novym podminkam prizpisobovat, ¢lovék se musi spoustu véci ngjen naucit,
ale také se naucit je délat. Novy Skolsky zakon prinesl fadu zmén do vzdélavéani, stanovil
ramce a koly si buduji svij vlastni vzdélavaci program samy.

Charakteristika dnedni skoly

Divat se na 3kolu Ize z riznych pohledt ado rizné hloubky. Nasledujici vycet je pokusem
0 zevSeobecnéni. Dnedni Skola tedy je:
1. Ingtitucionalni

Vzdélavaci politiku uréuje Minister stvo kol stvi, mladeze a télovychovy jako nejvyssi
ingtituce zodpovédna za Uroven vzdélanosti naroda. K tomu vyuZivalo donedavna centrdl ni
systém osnov, nyni ramcové vzdélavaci programy. MSMT se ngjvyznamngji angazuje v
ziskévani financi ze statniho rozpoctu pro zgisténi vzdéldvani naregiondnichi vysokych
Skoléch. Tyto finance také distribuuje na ziizovatele kol, vesmés podle poctu Z&ka ¢i
studenta.

Ztizovatelé kol jako da§ instituce (kraje, mésta, obce) financuji provoz Skol a hlidaji
dodrzovani zakladnich rozpoc¢tovych pravidel.

Skola pak jako dal§i instituce realizuje vzdélavani véetné provozu budovy se vam, co s tim
souvisi. Srovndme-li ¢innogti v komeréni firmé a Skole, jsou témét totozné — viz obrézek 1:
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Hlavni roli hraje staleM SM T, které ma ke &ole p¥ilis daleko a de facto ji nemaze
viibec ovliviiovat.

K zamy3eni:
Popi&e klady a zipory institucionélniho charakteru Skoly v nasledujicich oblastech:

ATMNSTRAT s —————

Oblast klady zapory

vzdeélavani

Provoz

uplatneéni na trhu (PR)

Fizeni

administrativa

2. Planovana
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Bez plédnovéni nelze organizaci ¢i instituci fidit. Na kazdé Skole se zpracovéava hned
nékolik plana — tématickeé plany vyuky, kontrolni plén, plan finanéni, plan ro¢ni, plany
tydenni a kromé rady dalSich také ICT plén. U planovani se zatina se strategii, tase
rozpracovava do realizaéniho (taktického) planu, ktery se rozkldda nakonec do ukolu a
uddosti tzv. operativy.

Strategie je dlouhodobé koncepce rozhodovani atizeni. Na formulovani strategie se podili
vSichni zaméstnanci, Feditel Skoly nakonec voli koneéné koncepéni, strategické cile. Kazdy
adept natuto funkci ne nadarmo zpracovava v ramci konkurzniho fizeni svou piedstavu o
koncepci atizeni &oly. Kazdy nové jmenovany feditel pak vstupuje natento post se snahou
svoji piedstavu uvést do praxe. A zde nastéva prvni problém. Predstava reditel e se stretévéa
s aktudnim stavem a situaci ve kole, resp. v jejim okoli. Skola totiz nemiZe byt pokusnym
sklenikem bez vazby na své okoli.

Teprve prizpasobovanim vizi konkrétni situaci ve 3kole a jejim okoli zacind skutecné préce
na strategii. Shrneme-li obecny postup tvorby strategie, nevyhneme se témto etapam:

a) Vize- teditel &oly zpracovéva svoji predstavu o dalSim smérovani Skoly v souladu
soficiélni statni vzdélavaci politikou, zdméry regionu (kraje, resp. obce) v oblasti
vzdélavéani atrhu préce.

b) Stav - pro stanoveni redné strategie je tieba znat aktudlni stav a situaci ve Skole ato
nejen v oblasti technického a materidniho vybaveni, de také v oblasti finan¢ni a
personani.

c) Strategie- nazaklad¢é porovnani predstav a stavu |ze objektivné sestavit dlouhodoby,
redlny, strategicky plén Skoly.

Strategl cky plan Skoly obsahové pokryva zpravidla tyto oblasti:

Vzdélavaci oblagt - obsahové zaméteni, plén a pravidla realizace vzdélavani, pléan
wyuky, ...

Personalni oblast - plan persondniho zgjisténi kvaifikované vyuky a potiebného
provozu Skoly veetné dalSiho systematického vzdélavani zaméstnanct, ...
Ekonomicka a materiélni oblast - plan rozvoje materidlné technického vybaveni
Skoly azaji&téni systematického financovani jak neinvesti¢nich, tak investi¢nich
dinnosti,...

- Kontrolni oblast - plan tizeni akontroly jak uvnit tak i vaci okoli Skoly, ....
Strategie uréuje smér, kterym se Skola posunuje.

Stanoveni dlouhodobych cilt jesté nefeSi celou problematiku. Je tieba stanovit realizaéni
(takticky) plan ukolua aprogramu, jejichZz spinéni povede k vytouZzenému cili. Souhrnem
téchto ¢innosti, pravidel a kontrolnich mechanismu voli viastné reditel Skoly taktiku redizace
cilu. Tato taktika je formané nejcastéji vyjadrovana
v roénim planu Skoly. Ro¢ni plan je pak doprovéazen
nékolika provadécimi dokumenty:

Ry

vnitini ¥ad 3koly (pro zaméstnance),
Skolni ¥&d (pro Z&ky),

STRATEGIE

-3 CFFRATINN
1

plén akci (pro verginost),
. . , | Y |
- plan kontrolni ¢innosti (pro vedeni). g wir s _
Realizasni plan stanovuije stiednédobé cile, popisuje | Lo’ orainpén

Lo “ RN

konkrétni vystupy, pravidla chovéni ajednani sméiujici - = cualiiage
k zajisteni vystupa.
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,Operativa“ je ve Skoléach realizovana zpravidla tydennimi nebo mési¢nimi plény, které
konkretizuji ro¢ni plan v jednotlivych oblastech, obsahuji konkrétni osoby, které ve
stanovenych terminech provedou patii¢né reaizacni kroky.

Planovani je nezbytné nutné cinnost, abychom prededi chaosu a anarchii. Nicmeéng ve
firmach se snaZi management vtéhnout do formulovani cil, ¢ili i plana své zaméstnance.
Pokud si zaméstnanec najde v planu ten svij kousek cile, pajde za nim o to vehementngji.

K zamy3leni:

Mohou zapgjit zamestnanci &oly do formulovani plan:i Skoly?
Jakou formou, jaké nastroje k tomu pouZivate?
a) Pedagogicti pracowvnici

Plan

Formy zapojeni

PouZivané nastroje

Strategie

Realizacni plan

Operativa

b) Nepedagogicti pracownici

Plan

Formy zapojeni

PouZivané nastroje

Strategie

Realizacni plan

Operativa

C) Z&ci

Plan

Formy zapojeni

PouZivané nastroje

Strategie

Realizacni plan

Operativa
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d) Rodice a pratel é Skoly

Plan Formy zapojeni PouZivané nastroje

Strategie

Realizacni plan

Operativa

3. Strukturovana a fizena

Skola neni izolovana soustava, néjaky sklenik, ve kterém by se ugitelé coby a chymisté po
dobu nekolika let snazili ze znalostmi nepopsanych ditek (,, tabularasd') vyrobit ,, nddoby*
plné znalosti, rozumného jednani a slusného chovani, které budou schopny po zbytek Zivota
zvlédat veSkeré problémy, které pied néj redlny svét postavi.

Skola je nejen soucésti retdzce fizenych, vzajemné se ovlivijicich instituci, ae predevdim
jeto jedna z nejdulezitejSich vzdélavacich instituci, ktera se zamétuje piredevdim narealizaci
formalniho vzdélavani. Na vstupu je ovliviiovana fadou faktort, poZadavki, na které musi
reagovat. Jejim cilem je zabezpecit posun v kli¢covych kompetencich G¢astnika vzdélavani.
Pokud se podati ve Skole propojit poZadavky stétu, s ¢asto ne vzdy stejné formulovanymi
poZadavky 78ka, jejich rodica, ztizovatelu ¢i zastupci komeréni sféry, pak Skola plni svou
roli ve spolecnosti a prispivak jeji prosperité — viz ndsledujici obrézek:
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Skolaje strukturovana, kazdou z vySe uvedenych ¢innosti méa nékdo na starosti. Pokud se
jedna o vétsi Skolu, pak jsou jednotlivé cinnosti realizovany raznymi skupinami osob. Hlavni
¢innosti je ve Skole vzdélavani, proto se take touto ¢innosti zabyva nejvice lidi.

V&echny ¢innosti se vice ¢i méng ¢asto pravidelné opakuji - vzdélavani v roénich,
financovani ve ¢tvrtletnich, resp. mesi¢nich, dklid v dennich periodéach. Aby se vaichni
pedagogicti i nepedagogiéti pracovnici spolecné se zaky nepodapali a neutloukli, musi byt
jejich ¢innosti koordinovany. Proto se dgji tyto cinnosti popsat prostiednictvim procesi.
Proces je logicky nebo chronologicky sefazeny soubor ¢innosti s definovanymi vstupy a
vystupy, které vytvareji ucelenou hodnotu pro zakaznika procesu (externiho — Zéka nebo
interniho — zaméstnance). Kazdy proces spotiebovava zdroje a to jednak finanéni ¢i materialni
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ajednak lidské. Kazdy proces by mél mit
stanovena pravidla, kontrolni mechanismy a
mél by byt rizen:

Pri realizaci riznych ¢innosti se procesy
optimalizuji smérem k néjakému, spolecné
uzndvanému standardu. Na zéklad¢ analyzy
¢innosti jsou ve Skole vytvoreny razné formy
iizeni, realizace a zpétné vazby. Nejcastéjsi
ptipad rozdéleni kompetenci je liniova
struktura:
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Z pohledu tizeni jsou vykondvany optimalizované (standardni) kroky, které vedou
k dosaZeni poZadovaného cile. Z pohledu vyuky vede standardizace k systematickému
pristupu ve vzdélavani, vyuZivaji se pii raznych prileZitostech systematické metody vyuky
vesmées vyuZivajici analyticky ¢i synteticky pristup zndmy ahojné vyuzivany piedevdim

v koncepci vzdélavani zaloZzené na kognitivismu.
K zamy3eni:

Kolik procent ¢asu venujete administrativnim ¢innostem ve &ole a kolik ¢innostem
spojenym se vzdelavanim? Zkuste s udélat casovy snimek ¢innosti bezného tydne.

Administrativni ¢innosti, vykaznictvi | h

Cinnosti spojené se vzdélavanim

h

celkem:

celkem:
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4. Stereotypni

Stereotyp vede k omezovani kreativity, ¢loveék velmi snadno podlehne dojmu, Ze to takto
funguje dlouho (rozuméj dobi€) a tedy neni treba premy3let jak ¢innosti vylepSovat. A to je
voda namlyn pasivity. Stereotypni jednéni feditele umoZiuje zaméstnancam vykonavat
pouze stereotypni ¢innosti. CoZ o to, v oblasti administrativy a podparnych procesi obecné je
to spiSe ku progpéchu véci. Nadruhou stranu se tyto stereotypni navyky piendsi i na vyuku.
Stereotypni jednani pedagogu evokuiji u jejich Zakt snadné odhaleni nadedujicich ¢innosti a
tedy piipravu pouze na predem odekavané udalosti. Zaci tedy délaji jen to nejnutngj &, co
vyplyva ze stereotypnich poZadavki uéitele. Z pohledu kantorato pak vypadd, Ze 7&ci se
neuci, Ze nedavaji pozor, vyruduiji, zlobi. Zéaci viak neustde podvédomé deduji kantoraa
témei vZdy dokéZi zareagovat. Chyba tedy neni u Z&ka, ale u ucitele.

Nova koncepce vzdélavani je zaloZzena na konstruktivismu. Z&kladnim principem je
z§em individua o vzdélavani na zaklade touhy uplatnit se v sociani skuping, ve spolecnosti.
Dit¢ jetotiZ tvor zvidavy, jeho mozkova kapacita daleko pievysuje poZadavky pedagogi na
né kladené. Proto se Zaci snaZi tuto absorpéni kapacitu mozku nasytit. Zde je obrovsky
prostor prokreativitu uéiteli, ve vyuzivani moder nich informaénich a komunikaénich
technologii, v kombinaci riaznych metod a forem vyuky. Prévé moZnost sestavovat s pro
Skolu optimd8ni model vzdélavani, ktery je prizpasoben mistnimu prostiedi, komunité mésta a
okoli, persondlnimu obsazeni, materidlnim podminkédm za dodrZeni stdtem poZadovanych
vystupu je cestou ke zméng, cestou k naplnéni poZadavki znalostni spolecnodti.

NejvétSi problém soucasné &oly zda se mi je v tom, Ze jgji Fizeni aadministrativa stéle
ztistava na Urovni drilu, ¢innosti jsou vykonavany na zakladé podnéti, ¢asto bez znalogti
skuteéného divodu, formalné. Steini lidé, takto se chovajici pfi plnéni administrativnich
Ukoni, vak takérealizuji vzdélavaci ¢innosti se Zaky a to vesmés stefnymi metodami.
MuZeme tedy fici, Ze také vzdélavéni ve Skoléch je shary , tlateno® k institucionalismu,
pevnému tizeni u¢itelem, ortodoxnimu planovani, stereotypum ve vyuce i uéeni se. Je jen na
nas, jaké zrcadlo s nastavime, kolik ¢asu a energie budeme vénovat , nudné* administrative,
jak vyuZijeme informacni a komunikacni technologie k tomu, aby informace nebyly nudné,
ale aby ndm ve vhodnych souvislostech odkryvaly silné a slabé stranky vzdeélavani.

K zamy3eni:

Jak podporujete kreativitu na vasi Skole?

a) u pedagogui b) u Zaka

Shrnuti:

DNESNI SKOLA SE ZA POSLEDNICH 100 LET PRiLIS NEZMENILA. JE Z POHLEDU RiZENI | VYUKY STALE PRILIS
INSTITUCIONALNI, ZAHLCENA ADMINISTRATIVOU A VYKAZNICTVI M.

NOVA KONCEPCE VZDELAVANI ZALOZENA NA KONSTRUKTIVISMU OTViRA PEDAGOGUM A HLAVNE ZAKUM DVERE
DO INFORMACNI SPOLECNOTI
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Jak podporuji informacni a komunikac¢ni technologie dnedni Solu?

Pocétky zavadéni pocitaci do Skol sahaji do 80. let minulého stoleti. V dobg¢ 8-bitovych
pocitaca, planovitého hospodérstvi a také Skolstvi jsme se mohli neziidka setkat s réenim, ,,co
Cech, to programétor”. Béhem vice nez 20 let se tu atam snazilo MSMT 3koldm poméhat. Ne
vzdy to v&ak byla pomoc Z&dana a potiebna Skoly se viak timto nesystémovym pristupem
naucily ne¢ekat na pomoc shora anaucily se vyuZivat riznych ptilezitosti a finan¢nich zdroji.

Cil - systémovaintegrace

V soucasné dobeg, piredevsim diky poslednim tiem letim realizace stétni informacni
politiky ve vzdélavéani v letech 2004-6, Skoly pripravuji svétzv. ,ICT plany“. Jgjich smyslem
bylo a gtéde je pod¥idit strategii rozvojeinformaénich a komunikaénich technologii
vzdélavacim cilam Skoly. Jinak fe¢eno, aby nejen reditelé, ae i pedagogové nejprve
zvazovali, pro¢ chtgji tu, ¢i onu duzbu, pocitag, interaktivni tabuli, vyukovy program poridit.
Aby dusdledné vychézeli ze stavajiciho stavu, aby si stanovovali cile, kterych chtgji s vyuZitim
moderni techniky dosahnout a aby popisovali postupy, ¢ili pléany, jak toho chtéji dosdhnout.

Tento postup vlastné kopiruje chovéni lidi v komereni sféfe. Cely proces nasazeni a
efektivniho vyuZivani informatnich a komunika¢nich technologii se nazyva systémova
integrace.

Cilem systémové integrace je vytvoreni a idrzbainfor maéniho a vzdélavaciho systému
Skoly, ktery optimaneé vyuziva HW, SW vybaveni a znalostniho potencidlu lidi k maximalni
podpore realizace vzdéldvacich cila Skoly. Informacni a vzdélavaci systém podporuje viechny
vyznamné procesy ve Skole, resp. v3echna pracovisté skoly.

Systémovou integraci nelze provést ze dne na den, realizuje se v nékolika ¢asovych
etapéch a vécnych arovnich:

Urovné systémové integrace

Integrace strategie Skaly a ICT strategie

Integrace skoly s okolim

L

L}

% Integrace internich procesi ve Skole
-IE ) E £ v
i —— hrm IEDI’HEIl{nI
2 (linioa] (procesni,
i (linjowva)
o projektova}
(=)

kT

=

Technologicks integrace

ugivatelské

data HW sw rehran

Je dobré s povdimnout, Ze pii jeho budovéani se nejprve popisuji vdechny procesy
probihajici ve Skole, pak se zjist'uji toky dat ateprve podle jejich mnozZstvi acetnosti
vyuZivéni se planuje potizeni vhodného HW a SW. Vyznamnou roli pfi rozvoji informacnich
a komunika¢nich technologii hraje planovani.
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K zamy3leni:
Mate ve vasi Skole zpracovanu strategii rozvoje ICT? V jakém je vztahu ke strategii rozvoje
Skoly?

Strategie v oblasti rozvoje informa¢nich a komunika¢nich technologii
Z&kladnim odrazovym mastkem pii stanovovani dlouhodobych koncepénich
strategickych plani musi byt vzdglavaci oblast. Reditel Skoly musi mit jasnou piedstavu o
tom, jak budou ICT vyuZivany nejen ve vyuce informatiky, ale ve vSech predmétech,
v piipravé navyuku (pedagogu i Z&kw), v mimoskol nich vzdélavacich aktivitach. Samozigime
by bylo treba zahrnout do Uvah také administrativni, provozni aftidici ¢innosti ve Skole,
zpasob arozsah komunikace 3koly s okolim.

Pokud se vam podaii vtisknout tomuto dokumentu n¢jakou strukturu, budete se v ném
nejen vy, ale také ogtatni zaméstnanci 1épe orientovat a hlavné se vam pak budou snadng;i
pripravovat realizacni plény. Strategicky plan rozvoje informaénich a komunikaénich
technologii by mél zahrnovat tyto oblasti:

1. Naurovni Skoly
filosofie integrace |CT pro podporu realizace SVP (vzdélavaci strategie),
konektivita do internetu,
LAN,
ICT competence uzivatelt,

- celodkolsky informacni a vzdélavaci systém (sw a data).

2. Naurovni vyuky
vybaveni uéeben (t¥id, knihoven, studoven, kabineti, ...),
podpora pedagogi (usnadnéni préace, ICT kompetence),
podpora Zaka (zefektivnéni uceni, podpora 28ki se specifickymi vzdélavacimi
potiebami),
podporadopliikové vzdélavaci ¢innogti (dle specifickych potieb).

3. Naurovni administrativy
evidence (lidi, mgetku, financi, ...),
firemni (3kolni) ,, graficky“ manua (logo, Sablony, PR, web, ...),
podpora nepedagogickych pracovnika (dochézka, stravovani, ...)

4. NaUrovni fizeni
sdileni a ptenos informaci (uvniti i ven),
delegovéni Ukolt a pravomoci,
tymova spolupréce.

Strategicky plan patii mezi dlouhodobé plany a ¢asové pokryva v oblasti ICT horizont

4-5 |et. Presto jeho rozsah muZe byt na nékolik stranek. Mélo by z néj byt napt. patrné,
jak budou ICT nové nastupujicim Zakam b&hem jejich studia poméhat ve vyuce,
jak budou moci jgich rodi¢e komunikovat s vedenim ¢i ucitdi,
jak budou poméhat na rovni fizeni Skoly, na Urovni bezpecnosti apod.

Vyty¢uje dlouhodobé cile, ucel a vystupy které by Skola méla po urcité dobé mit.
Strategicky plan je koncepeni dokument, ktery vlastné ukazuje smér kterym se budou vSichni
zamestnanci v oblasti ICT ubirat. Pro prosazovani cili je tieba, aby byl tento plan dukladné
vysvétlen a pochopen vdemi zaméstnanci, aby si kazdy z nich v této koncepci mohl najit své
misto, kousi¢ek své osobni , pocitacove" vize a aby tak vliastné chtél tuto koncepci realizovat.
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Realiza¢ni ,, ICT plan®

Aby teditel Skoly mohl svou koncepci ,, e-vize™ redizovat, musi byt rozpracovana do
konkrétnich terminovanych kroki s persondni zodpovédnosti a financnimi naroky,
samozigime v souladu se strategii a sttednédobymi plény jinych oblasti. Pro stiednédoby plan
v oblasti informacnich a komunika¢nich sluzeb se vZil nazev ICT plan oly. Nemusi to byt
samostatny dokument, miZe byt soucasti strednédobého (ro¢niho) planu Skoly.

Realizaéni plan rozpracovéva koncepci zpravidla v nékolika etapach do konkrétnich
kroku. Je treba s uvédomit, ze ne vsechny predstavy ¢i vize |ze zrealizovat a uz vibec ne
béhem jednoho roku. Vzhledem k tomu, Ze informagni a komunikacni technologie zasahuji do
celého Zivota Skoly, jedné se o rozsdhlou oblagt aproto g jgi realizace vyZaduje tymovou
spolupréci. Jako vhodné se u tady Skol potvrdilo vystavéni feSitelského ,,ICT tymu®, ktery je
vétSinou tvoren zastupcem vedeni, Skolnim ICT koordinatorem, sprévcem sité, ucitelem
informatiky a zéstupcem ,,béznych* kantora. Nemusi se v&ak vZdy jednat 0 zaméstnance
Skoly, nekteré duzby je mozné redit i subdodavkou, resp. outsourcingem a pak maze byt
v realizacnim tymu i zéstupce dodavatel e nebo tiebai rodica.

Abychom nesesli z pldnované cesty, musime postup realizace monitorovat a pripadné
korigovat. | tyto dil¢i provadéci ukoly je vSak tieba planovat. Jedné se vlastné o podrobny
soupis konkrétnich terminovanych Ukolt, které vznikaji béhem realizace procesi ¢i projekta
na zéklad¢ korekci podle aktuani situace. Témto pldnam tikame operaéni.

V oblasti realizace ICT planu zpravidlakrétkodoby operaéni plan obsahuje konkrétni
terminy rozaifovani LAN, budovéni multimedidni u¢ebny, upgrade hardware ¢i software,
Skoleni v oblasti ICT, feSeni projekta stématikou ICT apod.

U v&ech druht plant vSak nesmime zapominat na pravidelnou kontrolu plnéni cila. Pro
nekteré cinnogti staci cilova kontrola (u operacnich pléni), u ¢asové delSich projektu ¢i
procesi je tieba prabézna kontrola pinéni plénu dle nastavenych milnika (u sttednédobych
plant). Pt kontrole plnéni strategie je vhodné vyuZivat krome viastnich kontrolnich
mechanismu i externi evaluaci ato formou audita ¢i inspekeni ¢innosti. V kazdém pripadé se
jedna o pravidené se opakujici ¢innosti, na zéklad¢ kterych by mélo dojit k pravam plana.

Shrnuti:

SYSTEMATICKE PLANOVANI PRINASI LEPSI VYSLEDKY V REALIZACI CILU

VZDY JE TREBA PRI PLANOVANI VYCHAZET Z ANALYZY AKTUALNIHO STAVU
ZAKLADEM USPECHU JE DOBRA DLOUHODOBA STRATEGIE

PODLE STRATEGIE SE VOLI STREDNEDOBA TAKTIKA REALIZACE CILU

PODLE AKTUALNICH OKOLNOSTI SE VYHLASUJI KRATKODOBE OPERACNI PLANY
U VSECH PLANU JE TREBA KONTROLOVAT JEJICH PLNENI

PODLE KONTROLY PLNENI JE TREBA PLANY AKTUALIZOVAT

Bez informaci nelze planovat

Planovani je zamérna systematicka sumarizace a kompletace my3denek do souvidosti
smérujici ke zvolenému cili. Vydedkem této dusevni ¢innosti je plan. MySlenky vak jsou
diive nabyté znalosti aty se skladaji ze vzajemné propojenych informaci. Bez informaci se
tedy pii planovani neobejdeme.

Jaké informace potrebujeme, abychom mohli pldnovat? Podivejme se na proces planovani
z pohledu ¢asového.

Nejen ve Skole, ale také kdekoliv jinde (i v osobnim Zivote) vede ¢loveka k planovéani
nespokojenost s aktud nim stavem, touha po zméné. Abychom poznali, Ze nejsme s aktudlnim

2Vizev oblasti e ektronického vzdsl avani
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stavem spokojeni, musime ho umét popsat. Ba dokonce bychom méli umét popsat, v cem
nejsme spokojeni, co nam vadi, co bychom chtéli zlepsit. Tedy prvni skupinou informaci musi
byt informace o aktuélnim stavu.

Kdyz vime, co chceme zméenit, méli bychom dokézat popsat stav, jaky chceme dosdhnoult.
Ne vzdy je tiebatento cilovy stav vymySlet, vétSinou staci se rozhlédnout a vyuzit zkuSenosti
jinych. Skola zpravidla neni vyzkumna laborator. Do druhé skupiny informaci tedy zaradime
informace, kter é popisuji cilovy stav, kterého chceme dosdhnout.

Cim vice informaci o cilovém stavu budeme mit, tim snadngji se ndm budou hledat cesty,
jak tohoto stavu dosdhnout. Ve vétsing pripadii nebude tieba ve vymy3et , od Adama'’. Rada
kol jiZz podobnou cestou proda. Tieti skupinou informaci potiebnych pro sestaveni vlastniho
pladnu budou infor mace, které popisuji proces zmény od aktudlniho k cilovému stavu. Tato
skupinainformaci je pro Uspédnou realizaci planu nejdulezitéjsi. Musi totiZz obsahovat
informace jak vécné, tak persondni, ekonomické, organizacni i ¢asové.

Plan bychom zcelajisté n¢jaky sestavili a ndsledné bychom podle n¢j mohli zagit zmeny
realizovat. Mohlo by se ndm v3ak stét, Ze na zakladé nepiedvidatelnych objektivnich, alei
subjektivnich okol nosti bychom se k cili nedostali nebo bychom cil ,, piedi“ ¢i ho minuli. Je
tedy nezbytné obohatit pldn o informace, kter é signalizuji pInéni dil¢ich i koneéného cile.

Pristupy ke tvorbé ICT planu

Anketa:

1. Sestavujete na vasi Skole ICT plan? ANO - NE
2. Kdo se na vas Skole podili na sestavovani ICT planu?

3. Jakou formu ma vaSICT plan?
[ ] textovy dokument [] tabulkovy dokument
[] databazovy dokument [] projektovy dokument

4. Jak pracujete s ICT pldnem pri jeho realizaci?

Pro ICT plan jsou stanoveny pouze poZzadavky najeho nalezitosti. Proto jsou stévajici
plany tak raznorodé. K jejich sestavovani pak pochopitelné Skoly pristupuji opét velmi
riznorodé. Presto se daji pristupy Skoly s jistou mirou nepresnosti seskupit do nésledujicich
tii variant.

| Individudlni poZadavky zdola

Tento pristup je vhodny pro mensi koly nebo pro 3koly, kde informacnim a
komunikacnim sluzbam nepiikladaji ve vzdélavéani velky vyznam, resp. hraji vedle s,
podpirnou roli (napi. mateiské Skoly, z&kladni umélecke Skoly se zamétenim na klasické
obory, apod.). Pristup téchto Skol |ze popsat takto:
1. Sbér pozadavki pedagogickych pracovniki.

Pedagogicti pracovnici vznasi své poZadavky na zajisténi informacnich a komunikacnich

sluzeb podobné jako u jinych didaktickych pomticek.
2. Sestaveni ICT plénu.

Skolni ICT koordinéor pozadavky sefadi do kategorii dle vécného obsahu a ndeZitosti
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standardu ICT a pteda ve forme ICT plénu fediteli. Pokud ve Skole neni nikdo povéren
touto ¢innosti, shromézdi se poZadavky u reditele.
3. Realizace.
Reditel Skoly stanovi priority azahrne zaji&’ovani téchto sluzeb do roéniho, resp.
operativnich plana Skoly. V prabéhu roku jsou pak jednotlivé poZadavky uspokojovény.
Nekdy se stane, Ze se strategie a pldnovéni omezi pouze na sbér poZzadavku ajejich
»héhodné" uspokojovéani. To pak jiZ neni planovéni rozvoje v pravém slova smyslu, ale pouhé
rozdélovani financi.

|1. Kooperace pi‘edmeétovych komisi
Tento pristup je vhodny pro Skoly, v jejichZ systému fizeni mgji silné postaveni
predmétové komise. Soucasné jsou nebo by meély byt natéchto Skoléch bézne¢ vyuzivany
informacni a komunika¢ni sluzby jak k vyuce, tak i v jgji pripravé. Pristup téchto skol Ize
popsat takto:
1. Statistika vybavenosti skoly.
Skolni ICT koordinétor — metodik pripravi statisticky prehled vybaveni ICT ve Skole a
vyzve kolegy k doplnéni vécnych poZadavki.
2. Vécn4 analyza potieb a piileZitosti.
Na urovni predmétovych komisi jsou na z&kladé potieb vyuky jednotlivych predmétii,
resp. vzdélavacich oblasti sestaveny strukturované poZadavky dle jednotlivych sluzeb ICT
— pro kazdou predmétovou komisi zvI&st.

3. Sestaveni ICT plénu koly.

Skolni ICT koordinétor — metodik jednotlivé analyzy a pozadavky sjednoti, prokonzultuje

jegjich rednost se sprévcem Skolni sité a pripravi pro reditele ICT plan Skoly.
4. Tvorba roéniho planu skoly.

Reditel Skoly ur¢i dle strategie 3koly priority a zapracuje je do strednédobého ro¢niho

planu 3koly.
5. Realizace.

Reditel Skoly stanovuje harmonogram realizace stanovenych taktickych cilt

v krétkodobych operativnich planech Skoly podle finan¢nich moznosti 3koly.

Naveétsing kol je reditel hlavnim hybatelem rozvoje Skoly. PredloZeny ICT plan pak bere
jako jeden ze z&kladnich dokumenti, podle kterého sestavuje taktické realizacni ro¢ni plany
&koly a z nich pak nadedné krédtkodobé operacni plany.

Existuji v3ak i 3koly, na kterych se ICT plan Skoly stavé nastrojem ,moci“ ICT
koordinatora— metodika (nebo spravce site). Zpravidlaje pak cely ICT plén sestaven bez
nebo jen sminimélni konzultaci s jednotlivymi pedagogy. Takovy plan pak zpravidla
obsahuje pouze statisticky seznam vybavenosti ,,dnes a zitra* s financni naro¢nosti jeho
naplnéni bez tésnéjsi vazby na obsah vyuky a zajistovani vzdélavacich cila skoly. ICT
koordindor — metodik de facto popisuje technologicky rozvoj podle toho, co je schopen
zvlédnout. Ostatni kolegové a mnohdy i feditel jsou stavéni do pasivni role vykonavateli.
Neziidka je pak ve Skole vybavovana pouze uéebna vypocetni techniky na Ukor ostatnich.

I11. Systematické planovani ,, shora"

Tento pristup je vhodny pro velké Skoly nebo pro Skoly, kde informacnim a komunikacnim
suzbam prikladaji velmi vyznamnou roli, pripadné jsou tyto sluzby soucésti studia. Takovéa
1. Analyza vnéj&iho prostiedi 3koly.

Reditel koly za pomoci ICT koordinatora— metodika zpracuje analyzu vngj&ho prostredi

Skoly v oblasti informacnich a komunikatnich sluzeb (napi. formou STEP analyzy).
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2. Analyza vnitiniho prostiedi soly.

Pedagogové ve Skole zpracuji analyzu vnittniho prostiedi Soly v oblasti informagnich a

komunikacnich sluZeb (napt. formou SWOT analyzy).
Logickéramce ICT planu.
ICT koordinator — metodik jednotlivé analyzy a poZadavky §ednoti, prokonzultuje
jejich redlnost se spravcem kol ni sité a pripravi pro reditele logické ramce ICT planu
Skoly.
Evaluace strategie koly.
Reditel 3koly pak na zakladé predloZenych anal ytickych materiéltl provede evaluaci
strategie Skoly a stanovi strategickeé pilite, priority ICT planu.
ICT plan skoly
ICT koordinator — metodik zpracuje konecnou verzi ICT planu Skoly.
Realizace.
Reditel 3koly zapracovava diléi tkoly harmonogramu realizace ICT planu do
kratkodobych operativnich pléna Skoly.

Co patii do ICT planu?
Je tteba s uvédomit, Ze duzby ICT pokryvaji ¢tyti oblagti:
U vyukovéa informaéni eektronickeé zdroje (digitani obsah)
0 pristup ke sdilenym zdrojam (ptipojeni do internetu, piipadng jinych
telekomunikagnich siti)
i kompetence pedagogickych pracovniki v oblagi ICT (znalosti a dovednosti
v oblasti vyuziti ICT ve vzdélavani)
U infrastruktura (pocitace adalsi periferni zatizeni)

Pri strategickém plénovéni rozvoje vSech téchto oblasti musi mit reditel na zreteli
dlouhodobé cile 3koly, predeviim v oblasti vzdélavani. Tomu musi podiidit rozvoj
jednotlivych sluzeb.

Pred sestavovanim vlastni strategie v oblasti ICT je vhodné si zodpovédét fadu otazek.
NejdaleZitejSi otézkou je ta, ktera se ptd po U¢elu nasazeni informaéni a komunikaéni
suZeb, tedy napt. jakou roli by mély mit tyto duzby ve Skole? VétSina feditel, pedagogd,
Z&ku i verejnosti odpovida, Ze zésadni. Tato odpoveéd’ je najednu stranu jasna, na druhou
stranu malo vypovidaci. Kazdy g totiZ pod pojmem zésadni piedstavuje néco jiného. Je
potom na fediteli, aby vSechny tyto predstavy dokézal smysluplné zasadit do svych
strategickych arealizacnich plani. Je tedy tieba, aby méla Skola ve svych strategickych
dokumentech zpracovanu oblast infor maénich a komunikaénich sluzeb jako podpory
realizace &olniho vzdélavaciho programu. Bez prime vazby na vzdélavaci cile je pak
stiednédobé planovéni téchto sluzeb pouze formdni. Lze ho totiZ nahradit pouhymi pravidly
zgi&¥ovéani téchto duzeb podle finan¢nich moznosti koly.

Pokud hodla Skola budovat strategii v oblasti informacnich a komunikagnich sluzeb, mél
by si feditel pred tvorbou strategie Skoly zodpoveédét natadu otézek souvisgjicichs1CT
podporou v oblastech:

vzdélavaci

persond ni

ekonomickeé a materiané technické
organizacni

K zamy3leni:
Pi&e s odpovedi na tyto otazky do pravého sloupce:
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Ve vzdélavaci oblasti:

Otazka

M oje odpovéd’

V jakém rozsahu bude v ucebnim planu
zastoupen predmét informatika a vypocetni
technika?

Jak budou vyuZivany jednotlivé suzby ICT v
jinych predmétech?

Bude ve 3Skole budovan elektronicky
vzdéldvaci systém?  Pripadné v jakém
rozsahu?

Budou mit moZnost pedagogové i Z&ci
informatni a komunikacni sluzby i mimo
vyucovani?

V personalni oblagti:
Otéazka

M oje odpovéd’

Bude mit 3kola dogtatek kvalifikovanych
pedagogi na vyuku informatiky?

Maji ostatni pedagogové dostatecné ICT
kompetence?

Jakou  vlastni  koncepci  vzdélavani
pedagogickych, event. nepedagogickych
pracovnikt bude Skola rozvijet?

M& 3kola persondni zgjiseni pro ICT
koordindora metodika?

Jak bude &kola teSit sprdvu a Udrzbu
technologického  parku, resp. veskeré
didaktické techniky?

V ekonomické a materialné technick é oblasti:

Otazka

M oje odpovéd’

Jaké technologické vybaveni bude 3Skola
potiebovat Kk zajisténi vyuky, Kk provozu
informacniho, event. vzdélavaciho systému?

Jaké softwarove vybaveni a jaka elektronicka
data bude Skola potiebovat?

Kolik finanénich prostiredka bude Skola
potiebovat?

Jaké finan¢ni prostiedky Skola ziské z dotace
akolik bude muset ziskat odjinud?

V oblasti organizaéni:
Otézka

M oje odpovéd’

Jak& bude informacni politika Skoly?

Jak& bude bezpecnostni politika Skoly?

Jaky bude na Skole tok dat, ftidicich a
kontrolnich informaci?

Jaky bude tok dat mezi kolou aokolim?

Bude tieba stanovit pravidla préce
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stechnikou?

S nejvéts pravdépodobnosti vas napadnou jeste daSi otdzky. Planovéni je proces, pri
kterém se snaZime predstavit si budouci situaci a pripravit pro jeji realizaci vhodné podminky.
Prévé vhodné otézky a odpovédi nané nas dovedou k presngjsimu planu. Cim vice kvalitnich
informaci mame k dispozici, tim presnéji se umime ptét, umime také presnéji odpovidat
av kone¢ném dasledku umime vytvorit reanéjsi plan.

Dlouhodobé strategie Skoly je jednim z vyznamnych vychodisek pro jiZ relativné podrobny
ICT plan Skoly. Prévé tento redizac¢ni plan je rozhodujici pro to, aby byla strategie
napliovana. At jiz bude ICT plan sestavovat kdokoliv, je tieba nejprve nalézt ve Skole
konsensus v odpovedich na ndsledujici otazky:

Jaky p¥inos pro 3kolu by mél mit ICT plan?

i Jenutny? Co kdyZ ho nebude Sola mit?
0 Souvisi sjinymi plény ve skole? Se kterymi?
i Mébyt sou¢asti jinych plant nebo samostatny dokument?

NeZ zaénete planovat ... vite:

i Jak&jsou vychodiska pro ICT plén?
i Jaky jejeho ucel?
i Jakéjsou cilerozvoje ICT?
i Co by mél obsahovat?
i Jak&bude jeho struktura?
i Jak&bude jeho forma?
Jak postupovat p¥i tvorbé ICT planu?
U Kdo se mazicastnit natvorbé ICT planu?
0 Kde zadit - u sebe, u kolegi nebo u externi firmy?
U Jak koordinovat jeho tvorbu?
Jak budeICT plén ve &kole vyuZivan?
i Kdo bude s planem pracovat?
i Kdy jeplan dobry?
0 Jak se bude kontrolovat pInéni planu?
i Bude se plan menit?
U Jak casto akdo?

Pri vlastni tvorbe ICT plénu hraje hlavni roli ICT koordinétor. Nesestavuje vSak plan sam.
Ne struénéjsi ICT plany obsahovaly de facto vicerozmérné matice procesi aICT sluZeb,
které v jednom rozméru popisovaly aktudlni stav, ve druhém cilovy stav, ve tietim financni
poZadavky, ve étvrtém personalni zajisteni apod. abyly doplnény harmonogramem realizace
se zodpoveédnymi osobami.
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ICT PLAN SKOLY MUZE SLOUZIT

i JAKO PODKLAD PRO ROCNI PLAN SKOLY,

U JAKO SAMOSTATNY DOKUMENT ROZVOJE SLUZEB ICT.
NEJCASTEIS PRISTUPY KE TVORBE | CT PLANU JSOU:

U INDIVIDUALNI POZADAVKY ZDOLA

i  KOOPERACE PREDMETOVYCH KOMISI

I  SYSTEMATICKE PLANOVANI ,, SHORA"

Realizace ICT planu — budujeme 3kolni informacni avzdélavaci systém
Kazdy plén se stava skutecnym plénem aZ pii jeho redizaci [14]. Teprve na vysdedcich
realizace, v naSem piipade jestli ICT skutecné pomahaji pri ¢innostech pedagoga ¢i Zéka, se

pozna, jestli byl plan dobie sestaveny ¢i nikoliv.

Podivejme se na v3echny posbirané informace skupiny informaci zevnitt, tedy z pohledu
vécného. MaZeme vyuZit klasifikaci informaci napt. podle knihy ,, Poéitac jako pomocnik
ucitele [5]:

a) Strategickéinformace - popisuji cile, kterych méa byt dosazeno a jsou zpravidla dany

standardy, normami, pravnimi piedpisy.

b) Vécné (encyklopedické) informace - popisuji konkrétni vystupy, kterych ma byt
dosaZeno jak ve vyuce, tak v materialnim vybaveni, personanim zajisténi i
organizacnim fizeni.

¢) Operaéni informace- popisuji metody, formy, procesy, ¢innogti, které logicky i
kauzané propojuji informace o aktualnim a cilovém stavu.

d) Diagnogtick éinformace - popisuji prubéh realizace planu, kvalitu i kvantitu
dosazenych cili adavaji ve svém souhrnu podklad pro autoevaluaci 3koly.

Netireba nijak zvla&’ zduraziovat, Ze by mély byt vSechny informace vzajemné propojeny.

Potom ma vznikly plan Sanci na Uspésnou realizaci.

Informace by viak nemély slouZit pouze k sestaveni planu. ProtoZe planovéni je stéle se
opakujici proces, |ze z opakované shromaZzd’ovanych dat zjitit trendy vyvoje Skoly a lépe
predpoklédat, resp.plédnovat novy cilovy stav. Vrcholem plédnovani je vytvoreni informacniho
systému. Skolni informaéni a vzdélavaci systém viak neni jen snadka informaci, ale skléda
se z jednotlivych prvka (Z&ci, ucitelé, feditd, tridy, jidelna, didaktickatechnika, ICT, ...),
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které jsou spojeny vazbami (procesy, prikazy, normy, piedpisy, komunikace, ...) do urcité
struktury (systému). Informacni systém pak muiZe popisovat kompletni ,, Zivot Skoly*:
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Obr. 3: Prvky informacniho systému skoly

Struktura prvka informacniho systému neni pevné predepsana, kazda skola s maze
vytvorit vlastni kategorie, vlastni systém. Smyslem tohoto systému je, aby se potiebné
informace dostaly co nejrychleji tomu uZivatei, ktery o né poZzada a ma pravo je ziskat.
UZivatelem pak mohou byt jak interni zaméstnanci, tak i ztizovatel, ministerstvo, rodice.

Evaluace rozvoje | CT duzeb ve skole

Kdy ajak evaluovat

Jakmile za¢neme redizovat jakykoliv pléan, je tieba jeho realizaci okamZité monitorovat.
Pri klasickych stavbéch byva touto funkci povéien stavebni dozor. Ve Skole existuji dvé
formy vyhodnocovéani realizace plana:

a) vnitini - je provadéna v rdmci béZné ¢innosti viastnimi prostiedky a ma za cil
piredevdim prabéZnou signalizaci pInéni plénu, piipadné Zjisteni odchylek od redlizace
planu,

b) vnéjsi - je provadéna externimi organizacemi aslouZi jako referencni hodnoceni
vydedki realizace vici okolnim subjektam (ztizovateli, jingm Skoldm, standardam).

Obe¢ formy hodnoceni realizace plani piinési Skole fadu velmi cennych naméta a Skola by

je mélavyhledavat, nikoliv se jim vyhybat. Vydedky obou hodnoceni je tieba anayzovat a
ptijmout piisudna opatieni. Pritom nemusi jit pouze o ndpravu negativnich zjisténi (dabych
strének, hrozeb), ale také o rozvoj zji&ténych tspéchia a kladnych (silnych) strének a vyuZiti
novych prilezitosti.

Evaluace by méla davat odpovédi na otazky:
Jak se ndm daii plnit stanovené cile?
Jak pozndm, Ze uz jsem v cili?
Jaké jsou nade silné adabé strénky?
Jak (¢inné jsou ndpravné opatieni?
Jak pozném, Ze se zlepSila kvalita vyuky?
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Evaluace skoly

Druhy kontrol realizace | CT planu

Plany jsou od toho, abychom podle nich fizen¢ postupovali k napliiovani vytycenych cilti.
Soucasné by viak pldn mél obsahovat i alternativni cesty realizace Ukolu. Kdy viak méme
prestoupit na tyto alternativy? Jak pozname, Ze pavodné zvolena cesta piestava byt tou
nejlepsi? Jeding pravidelnou kontrolou realizace ICT plénu ato hned od zag¢étku celého
realizacniho procesu.

Kontroly ICT planu maZeme rozdélit do tii skupin:
a) Formalni - zji&'ujeme, jestli ICT plan
U obsahuje véechny ndleZitosti predepsané pokyny,
i ma odpovidajici formu,
i ma odpovidajici (vhodny) design.
b) Procesni - zjistujeme, jestli
U bylapti tvorbé ICT plénu provedena analyza aktud niho stavu,
U jestli jsou cilové poZzadavky v souladu se strategickym planem skoly,
U jestli existuje harmonogram ¢innosti se zodpoveédnosti konkrétnich osob,
U jestli existuji alternativy realizace.
c) Vécna - zjistujeme, jestli
i jelCT planredny (plni se),
U je komplexni (zasahuje-li do viech poZadovanych oblagti Zivota skoly),
U piindSi zkvalitnéni préce Za&ka (ucitele, managementu),
U zjednoduSuje (usnadiuje) praci.

Diisledek:

Ve kole (ale nejen tam) je vhodné provéadét viechny druhy kontrol. Forméni kontrolou
piedejdeme zbytecnym neptijemnostem pii aplikaci predpisi a natizeni.

Procesni kontrolou miZzeme odhalit ptipadné chyby v planovani, pticemz realizace muze
byt bezchybn&.

Vécnou kontrolou provéiime spravnost pouZitych metod realizace ICT drategie.

Evaluace, formy a nastroje

Evaluace znamena zji&’ovani a vyhodnocovani dat charakterizujicich realizovany proces a
jeho vydedky.

Zjistovani znamena pozorovani a sbér kontrolnich dat.

Vyhodnocovani znamena porovnévéni, posuzovéni zjistenych adaja vzhledem ke
zvolenym kritériim.

Hlavnim cilem evaluace je zji&éni aktuaniho stavu vici néjaké norme, standardu,
vSeobecn¢ uzndvanym pravidlam. Vlastni hodnoceni by mélo poskytnout odpovéd’ zejména
natti otazky:

1. Jak se dati organizaci plnit stanovené cile?
2. V ¢em ajak moc dochézi k odchylkdm?
3. Jaké je postaveni organizace vaéi podobnym ingtitucim?

K nalezeni odpovedi miZeme pouZit hned nékolik nastroji evaluace:

pozorovani,
hospitaci,
rozbor dokumentace,
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rozhovor,
testovani,
dotaznik,
anketu,
- workshop,
atadu ddsich.

Dasledek:

Kritéria a ¢etnogt, natoZ pak zavéry evaluace neovlivnime, ale méli bychom se z nich
poucit (a’ je hodnoceni kladné, nebo zgporne). Evaluaci zpravidla provadi CSl, ztidka
ztizovatel, vyjimecné MSMT andhodng, ale ob¢as dost dirrazne rodice.

K zamy3eni
1. Znate oblasti vn¢jSiho hodnoceni skoly v oblasti ICT?

2. Jak je hodnoceno pouZivani ICT ve Evrope? Jak si stoji v téchto hodnocenich CR?

3. Ajsou vitbec ICT prinosem?

Autoevaluace rozvoje ICT sluzeb

Cile autoevaluace

Autoevaluace je proces, pii kterém Skola systematicky ziskéva a vyhodnocuje data o sob¢
aovlastni ¢innosti.

Hlavnim cilem autoevaluace je zlepSeni kvality pedagogicke prace, aei jeji atraktivity.
Autoevaluaci mizeme aplikovat na:

celkové podminky vzdélavani ve skole,

procesy probihajici pii vyuce (v naSem piipadé procesintegrace ICT),
vydedky vzdélavani (toto je nejcastejsi pripad),

naftizeni.

Vydedkem autoevaluace je sada dat, ktera by nam méla poskytnout informace o trendech
vyvoje. Zalezi jedte na kritériich autoevaluace, tedy co s ¢im budeme porovnévat. Vlastni
hodnoceni by mélo prinést odpovedi alespon na nasledujici otazky:

Jak se ndm dati plnit stanovené cile?

Jaké jsou naSe silné a dabé stranky?

Jak G¢inn& jsou prijimané opatieni?

Diisledek:

Autoevaluace je permanentni proces sledovéni Zivota ve 3kole a jeho hodnoceni zevniti.

Poskytuje fadu informaci o pInéni Skolou stanovenych cili. Je tedy prvnim métitkem prace
zaméstnanca a umoznuje velmi rychlou ndpravu pripadnych odchylek od plénu.

Postup autoevaluace

Protoze autoevaluace poskytuje velmi dulezitou zpétnou vazbu pro skolu, je tieba velmi
dukladn¢ zvéZzit, co ajak se bude hodnotit. S tim vSak souvisi fada dil¢ich ¢innosti. Alespon
struéné s je priblizme:
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1. Vymezeni piredmétu evaluace aneb CO chceme zji&'ovat...

V pripadé evaluace Uspednosti integrace ICT to miZe byt napt. vyuZivani ICT v
jednotlivych hodinéch, v piipravé vyuky apod.

2. Stanoveni metod aneb JAK budeme Zjistovat...

V naSem pripadé to maZe byt napt. mnoZstvi pouzivanych pocitact, ¢etnost vyuzivani
jednotlivych druhia SW, porovnavéni vydedki vyuky apod.

3. Stanoveni kritérii pro hodnoceni aneb VZHLEDEM k ¢emu to budeme hodnotit...

Ve vySe uvedeném prikladé metod napt. vzhledem k praméru ve staté, vzhledem ke stavu
v predchozim roce, vzhledem ke tridé bez ICT apod.

4. Vybér nebo vypracovani evaluaéniho nastroje aneb JAK a CiM to konkrétng
provedeme...

V pripad¢ kvantifikovanych zjigténi |ze pouZit dotaznikovy sbér dat a k vyhodnoceni
funkcionality tabulkového kalkulétoru.

5. Vlastni zjistovani aneb JAK MOTIVOVAT zaméstnance a Zaky, aby vam nékdo néco
iekl...

Pedagogum |ze napt. dibit vydedky sbéru dat, metodickou pomoc pii jejich aplikaci, ptip.
i finanéni odmeénu za kvalitni zpracovéni.
6. Vlastni vyhodnocovani aneb ANALYZY, DISKUSE, ROZBORY sebranych dat...
Zpravidla se bude jednat o dvoji druh vyhodnoceni - porovnani hodnot vagéi "standardam”
nebo porovnani vici minulym vysledkam (zjisténi trendu).
6. Zavéry a opatieni ke zlepZeni aneb
U vyuZiti silnych stranek k uskutecnéni prileZitosti,
i prekonani slabych strének vyuzitim prileZitosti,
0 vyuZiti silnych stranek k odvréceni hrozeb,
i minimalizace dabych stranek vyhnutim se ohroZeni.

Tato ¢&st je vlastné zavrSenim celé autoevaluace (v podstaté i vnéjsi evaluace), podle
sebranych dat se nastavuji (Upravuji) diléi strategie.

Dasledek:

Vynechéni kteréhokoli bodu postupu autoevaluace zpravidla ptinese nekompletni
z&vérecna doporuceni a projevi se nalezenim stejnych nedostatki pii dalSim zjist'ovani.

Kritéria autoeval uace

Kritérii 1ze vymyslet celou fadu. Je tieba s uvédomit, jestli jsou kritéria subjektivni a
hodnoceni tedy zna¢né zavisi na hodnotiteli, nebo objektivni, kdy je hodnoceni zaloZzeno na
porovnavani vici standardu nebo n&jakym neménnym hodnotam (alespon po dobu zjistovani,
napt. jednoho roku).

Podle objektivnich kritérii (pIneni cilt)) maZeme hodnotit napt. tyto oblasti:

ZlepSila se Uroven znalosti Zaka?
Kazdy ucitel méa stanovena kritéria klasifikace.
Je vyuka efektivnejsi?
Vyhodnoceni, zda nauc¢ime s pomoci ICT vice uciva (vice podrobnosti) za stejny ¢as, aj.
ZvySilo se svyuZitim | CTzapojeni z&ka do mimoskolnich ¢innosti ?
Staci porovnani poctu Ucastnika akci s Udaji z minulych let.
SniZila (zprahlednila, zjednodusila) se administrativa Skoly?
Zjiseni poctu dotaznika s opakujicimi se Udaji - mél by klesat .
Pini kola ICT standard?

Strategie reditele str. 21



Porovnéni vybavenogti, proskolenosti s Udaji uvedenymi ve standardu.
Jaky jetrend vici evropskym ICT parametrim?

Porovnéni vybavenosti Skoly s Udaji uvedenymi v mezinérodnich zjisténich.
ZvySly se piijmy Skoly z doplikove ¢innosti?
Porovnéni ekonomickych ukazatela akci ICT vaci minulym letam.
Podle subjektivnich kritérii je vyhodnocovani mnohem doZitéjSi. Nejen Ze data nelze
jednoduSe sbirat, ale take jejich analyza je velmi obtiznd. Zpravidla neexistuje jednoznacné ¢i
jediné sprévné reSeni, vaci kterému se vysedky porovnavaji. Proto je tieba s nejprve stanovit
n&jakeé "osobni" dil¢i trovné sledovaného jevu (pravé v tom spociva ona subjektivita) ajejich
prostiednictvim tak prevést vécnou analyzu na statistickou (matematickou) analyzu sebranych
dat. ProtoZe v3ak jsou subjektivni Urovné pro kazdého jiné (nékomu se totéZ hodnoceni zda
ptisné, jinému piilis volné), 1ze tento postup pouZit spiSe ke dedovéani trendu.
Subj ektivné se zpravidla hodnoti:
ZlepSila se snadnost uceni a vzdélavani?

Obyceiné se snadnost uéeni pievadi na méreni ¢asu, za ktery se ucivo Zéci nauci sICT.
Jetizeni Skoly efektivngjSi?

Zjistovani efektivity se prevadi na zjistovani rychlogti Siteni pokynt ajejich plneni.
Jsou Z&ci (pedagogové) ve Skole spokojenejsi?

"M¢éteni" spokojenosti se prevédi na statisticke zjistovani poradi oblibenosti metod vyuky
pouZivanych jednotlivymi ugiteli.

ZvySil se kredit Skoly na verejnosti?

"Hodnotu" kreditu 3koly na verejnogti, a tedy jeho kvantifikaci, |ze provést nepitimo, napr.
sedovanim Uspédnogti absolventa, ¢etnosti "stiznosti" na vyuku, ¢etnosti Ucasti Skoly na
realizaci akci pro verginost, pravidelnym rozesilanim a vyhodnocovanim dotaznik rodi¢am
apod.

Dasledek:

Kriteria a ¢etnost hodnoceni, veetné analyzy a zavéra provédi skola sama. Je vhodné drZet
stéle stejnou metodiku hodnoceni, abychom nalezli trendy vyvoje.

K zamy3leni
Jaké kriteria mate pro vyhodnoceni Uspédnosti realizace rozvoje |CT na vasi Skole?
Uvedte kvantitativni a kvalitativni kriteria véetne stupnice hodnoceni.
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ZkusSenosti z praxe aneb Zuste si to taky

Planovani rozvoje ICT ve 3kole nema dlouhou historii. Ne, Ze by Skoly s touto technikou a
s ni souvisejicimi sluzbami nepiidly do styku, ale systematicky pristup s teprve hleda svou
cestu. Proto také zkuSenosti je pohiichu mélo. K raznym analyzam a popisu aktuéniho stavu
nebo k popisu piéani a vizi jednotlivych pedagogi vétSinou neni tieba velkého povidani.

Ne ndrocngj i ¢ésti je nalezeni vazeb a dil¢ich souvislosti mezi jednotlivymi predstavami,
jejich usporédéni a zpracovani do konkrétniho harmonogramu realizacnich kroka. V nize
uvedenych ptikladech byl planovanym cilovym stavem Skoly uvazovén stav za 2 — 4 roky.

V této ¢ésti knihy nenajdete konkrétni vzorovy ICT plén, ale fadu konkrénich namétt a
postupt, které feditelé zvazovali aredizovali. Neni U¢elem vSechny tyto Gvahy pouZzit, ba
dokonce je piesné okopirovat. Berte je jako priklad, ktery nekomu vyhovuje vice, jinému
meng.

Analyza stdvajiciho stavu

Analyza gévajiciho stavu by mélavychézet z poznatka, kdo ajak vyuZivaICT ve své
préci, predevdm ve vyuce, pii pinéni SVP. Takovato analyza uréi priority dal&iho postupu.
Problémem nemusi byt pouze hardwarové nebo softwarove vybaveni, ale podstatné jsou
lidsk é zdroje. Samozigmosti by méla byt technicka analyza (konektivita, software,
hardware, periférie, po¢itatovasit’, ...).

1. Persondlni zajisteni

Je na &kole kvalitni, véci znaly a aktivni metodik ICT?
ICT koordinator — metodik by mél byt pedagogicky pracovnik ze sboru skoly. A
nejenom ¢lovek zdatny v oblasti ICT a schopny se orientovat ve vyukovém software,
dei ¢lovek scitlivym alidskym ptistupem ke kolegu, zvlaste k tém méng zdatnym v
ICT. Nem¢l by je otravit, de ziskat. Konetné se oteviela moznost kvalifikovaného
vyhl&Skou stanovenych podminek ohodnocen funkénim ptiplatkem az 2000 K¢
mésicne.
Méame k dispozici kvalitniho spravce site?
U sprévce sité je to trochu jiné. Jeho naplni préce je starost o hardware, software,
dostupnost a bezpecnost dat. Neni tieba, aby ji vykonaval pedagogicky pracovnik.
Nekdy je vhodné zgjigtit tyto duzby externé. Hradit 1ze tyto SluZby z provoznich
prostiedka skoly..
Jsou pedagogove ochotni a schopni Gcelné pracovat sICT v béZnych hodinach i mimo
ne?
Ne vzdy tomu tak byva, l&mat vSak napt. preddiichodove kvalitni pedagogy ke zmeéng
stylu préce byvé kontraproduktivni.
Je vedeni Skoly a zvI&st reditel Skoly presvédéen o moznosti vyuZziti ICT?
Ani toto neni pravidlem, rada feditel neni presvédc¢ena o moZnostech efektivniho
vyuziti ICT. Nemusi to byt chyba, napt. u klasickych zakladnich uméleckych skol je
prioritni naucit Zaky napt. co nejlépe hrét na hudebni néstroj. Nékdy vak feditel neni
schopen se sam orientovat v problematice ICT, pak by me¢l zvolit moznost dalSiho
vzdéldvéani nebo s sehnat spolehlivého ,, poradce”.

Je vedeni Skoly (i teditel) schopno stanovit s cile, je orientovéno v problematice ICT
nebo schopno rozhodnuti s pomoci ,, poradce”.

Zde se jedna spise o schopnost rozhodovéni. MaZeme mit skvély plan, ale bez véasného
ajednozna¢ného rozhodnuti nebude nikdy naplnén. | kdyZ neméte dostatek znalosti
(kdo je m&?), musite se v3ak rozhodovat.
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Jsou nepedagogoveé ochotni a schopni U¢elné pracovat pii vykonu své préce (3kolnik,
ekonomka, hospodarka-sekretarka, vedouci skolni jidelny, atd.).

Kdyz ne na za¢atku, pak urcité ¢asem dojde i na nepedagogicke pracovniky. Je dobré o
jejich zapojeni do informacniho systému Skoly uvaZovat co nejdrive.

Jeve &kole ¢lovek pecujici o &olni www stranky (informagni systém skoly)?
Zdejetiebabrét v Uvahu jejich koncepci a obsah, nikoliv provoz (to je véci spravce).
Nemusi je zpocétku piimo vytvéret, ale starat se o to, aby Zily, aby koordinoval
pravidelny piisun informaci.

2. Stav technického vybaveni Skoly jako celku
Existuje ve Skole LAN sit’ (je potreba)?

u

i
i
i

Jestli ano nebo ne, piipadné najejim rozsahu a technicke realizaci zavisi nejen na
velikosti arozlehlosti Skoly, pocétu Zéka ¢i pedagogu, ale predevSim na miie
vyuZzivéni ICT ve vyuce.

Je (staci) LAN pouze v u¢ebné vypocetni techniky?

Je (staci) pouze v nekterych ucebnach a kabinetech?

Je (potieba) ve viech ucebnach a kabinetech?

UmoZiuje (je potreba), LAN sit’

"
i
i
i
i
i
i

sdileni dat,

komunikaci mezi uzivatdli,

personalizovany pristup k datam,

zabezpeceni dat,

vytvoieni mailoveé schrénky kazdému pracovnikovi i Z&kovi,
blokovani nevhodnych stranek, antispam, antivirus,

dalsi duzby, jaké?

Opét zavisi namitre vyuziti ICT ve vyuce, de s narastem vybaveni pedagogi aZzaka
bude ¢im dal vice vyZadovéna moZznost pripojeni se k dataim a sdilenym datam a
prostiedkam.

Exigtuje ptipojeni nainternet ajaké...

[ R et B cnt AN cnt- BN cnt AN et

pouze vyt&ené,

pevnou vytatenou linkou, bezdrétove, optickou linkou,
pouze po omezenou dobu ajsme omezeni objemove,
neomezeng ¢asoveé ani objemove, ale nedostatecna kapecita,
piipojeni je vyhovujici,

provider vyhovuje?

S timto bodem velmi Uzce souvisi vhodny (dostatecné rychly abezpecny) pristup
k datim, moznost komunikace pripadné kooperativniho vyucovani ¢i realizace projekta.
Na internet jsou pripojeny

i

i
i
i

pouze pocitace v kancel&ich,
pouze pocitace v ucebné vypocetni techniky,
pocitace v uéebne vypocetni techniky a nékterych dalSich ucebnéch a kabinetech,

pocitace ve viech ucebnéch, kabinetech a kancelétich veetné z&kovskych
pienosnych poéitaca?

S timto bodem souvisi moznost sdileni zdroji maximalnim poctem uZivatela
z jakéhokoliv mista ve Skole. Pozor na souvislost s dostatecnou kapacitou pripojeni na

internet.
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3. Poéty uceben, poéitacit a periferii
Vyhovuje pocet u¢eben vypocetni techniky? Pozor na jejich efektivni vyuZiti.
Kolik odbornych u¢eben a laboratori ma vhodné vybaveni v oblasti ICT? ZvaZit
prezentacni, resp. interaktivni techniku vici métodam vyuky.
Mé& kazdy Z&k pri préci k dispozici jeden pocitac? Nejen v ucebné vypocetni techniky,
ae napt. v béZné uc¢ebné sviij nebo ,, Skolni* notebook (napt. v pripadé déti se
specifickymi vzdélavacimi potiebami).
Mohou pedagogové vyuZit ICT v béznych tiidach? Casem i Zaci — souvislost
s budovéanim LAN.

4. Softwarea pristup k datizm

Je kancelérsky software dostacujici?
Je (potieba) ve Skole databézovy systém?
Je mzdovy, Ucetnicky software dostacujici?
Je vyukovy software dostacujici
U pro jednotlivé predmeéty,
U pro vyuku informatiky,
U pro ostatni vychovné vzdélavaci ¢innosti (prvni pomoc, piiprava na ptijimaci
zkousky, volba povolani, atd.),
i pro dal§i ¢innost 3koly,
U pro obduhu www stranek,
U pro zpracovani fotografii, filmu, archiv, kronika,
U pro zabezpeteni sit¢ ajednotlivych pocitaca?
Jsou k dispozici vyukova data? Je vhodngjsi porizovat vyukovy software nebo vyukova
data?
Je (potieba) ve Skole specidlni software — programy pro podporu Z&ka se specifickymi
vzdéldvacimi potiebami?
Legdlnost softwarul...
i Méme pouze legalni software?
i Mémei nelegalni software, nutnost legalizace nebo vymazani
i Méme moZnost omezeni instalace nelegélniho softwaru (hardwarove, softwarove,
vhittnim piepisem pro zameéstnance, fady ucéeben vypocetni techniky, vnitinim
t&dem Skoly pro Z&ky + Ucinné kontrola)
5. Standardni pracovisté Zaka a pedagoga
Jaky je pocet a stéri pocitact (ucebny, kabinety, knihovny, chodby, ...)
Jaky je stav servert (souborovy, komunikacni, databazovy, ... nutnost obmeny ¢i

nahrazeni)
Jaké jsou k dispozici vstupni periférie (scanner, digitalni fotoaparét ¢i kamera,
mikroskop, ...)

Jaké jsou k dispozici vystupni periférie (tiskarny, kopirky v siti, plotery, ...),
U zobrazovaci zatizeni (dataprojektory, aktivni tabule, k zobrazeni na televizni
obrazovce, )
Jaké jsou k dispozici periferie pro ptipravu i mimoskolni ¢innost?
Nakvalité vybaveni Z8kovskych a ucitelskych pracovnich mist zavisi efektivita prace ve
vyuce. Je-li podcenéna, pak vznikaji ztrdtove casy.
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6. Prostorové podminky
Mame volné prostory pro pocitacove ucebny, digitdni Skolni knihovny, studovny nebo
Ize je uvolnit?
Zatim neméme volné progtory, ae zax let se uvolni (zmendujici se pocet Zaka,
spojovani 8kol, nova vystavba, ...)

- Nemame volné prostory a nebudeme mit — jak |ze poZadavky na ICT feSit?

Zde je mozné uvaZzovat o vhodném feSeni LAN (WIFI) a vicetcelovych uéebnach (napt.

pocitace kolem zdi ve specidlnich stolech, lavice uprostied).

7. Finanéni podminky
Penize nejsou — je tomu skutecné tak?
Pen¢z je malo, toto je ngbeZngjsi stav, m,j. i proto je tieba pldnovat nejen vécnou
strénku, alei finan¢ni (tedy jak penize sehnat).
Pengzjedest (tento pripad neexistuje).
8. Pirani, potiteby, vize (v souladu se SVP)
Jak jsou uspokojeny potieby pedagogickych pracovnika v oblasti informagnich a
komunikacnich suzeb
U vevlastni vyuce,
U v pripravném procesu,
0 v komunikaci a ptistupu k informacim.
Jak jsou uspokojeny potieby nepedagogickych pracovnika v oblasti informacnich a
komunikacnich sluzeb
U vjeich préci,
i v komunikaci a ptistupu k informacim.
Jak jsou uspokojeny potieby Zaku v oblasti informacnich a komunikagnich sluzeb
i vevyuce,
i pro pripravu navyuku,
i pro mimoskolni ¢innost (krouzky, skolni druZina, Skolni klub, ,, volny* ptistup po
vyucovani) — nutnost dozoru (bezpecnost Zakii, odpoveédnost 3koly)

Stanoveni planu dosazeni cilového stavu
VZdy se bude vychézet ze zjisténého aktualniho stavu a mélo by byt jasné sdéleno kdo, co,
kdy zajigti, kolik finanénich prostiedki a z jakych zdroja bude zapotiebi, zdavodnit, pro¢
to ¢i ono zgjisfovat a zda vibec ano a stanovit dil¢i a cilove terminy a kontroly téchto termina
s pravidelnym vyhodnocovénim.
Jako ,, zachrannd“ brzda by mélo douzit alternativni ¥eSeni, resp. napliovani cilového stavu
dle priorit.
1. Persondlni zajisteni
Zgjigtit kvalitniho ICT metodika
z vlastnich zdroju nebo z ,, venku®, nechat proskolit v ramci DVPP, sniZit piimou
vyucovaci povinnost, mél by to byt ¢lovek nejen orientovany v problematice ICT, dei
lidsky schopny metodické osvéty mezi pedagogy, ., pravaruka’ vedeni Skoly pri
pofizovéni avyuZivani informacnich a komunika¢nich sluzeb ve vyuce.
Zgjigtit kvalitniho spravce sité
~pravaruka* vedeni 3koly pti planovani dalSiho rozvoje hardwaru, ,, nepedagogického*
softwaru, zasitovani Skoly, ptipojeni k internetu, ndkupu novych zatizeni — cenové
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nabidky, mohl by to byt takovy Skolnik didaktické techniky. Lze teSit i jako externi
dodévku formou duzby (komereni firma, rodi¢, byvaly absolvert, ...).

Zajistit proSkoleni vedeni Skoly v oblasti strategie (nikoliv ovladani jednotlivych
programu) sdurazem naieditele Skoly, vyuZit ndvatévy jiné Skoly. Leckdy je tieba
ukazat, co je viibec mozné vyuZzit ve vyuce. Je mozné i vyuZit nabidky prodejci k
prezentaci techniky nebo programi ve Skole.

Zgjigtit dostatecné ICT kompetence pedagogi

proskolovat je ato negjen v ramci DV PP, ale podpotit vzdélavani v ramci Skoly,
vyuZivat e-learningové metody vzdélavani, ziskat pér jedinci, kteri mohou dostat lepsi
vybaveni anan¢ se ostatni nabali (princip sn¢hoveé koule), moznost vyuZzit vzorovych
hodin, ptevzit zkuSenogti jinych skol.

Zgjistit tvorbu www stranek,

piredevdim jejich pravidelnou aktudizaci, tzn., Ze vSichni pedagogiéti pracovnici
elektronickou cestou budou prezentovat svou ¢innost (podklady k vyuce, pokyny

e

k vyletam, soutézim, fotogaerie, atd.), idedni vyuZiti redakénich systému

2. Stav technického vybaveni Skoly jako celku

Vybudovat LAN sit’ ve Skole
nutnost presvédéit ztizovatele, vyhodou miZe byt rekonstrukce elektroinstalaci na
Skole, predevsim v rozsdhlych budovach je potieba dikladné naplanovat postupné
»Zasitovéni* — predejdeme tim pozdgjSim technickym problémam (nechat vypracovat
projekt odbornou firmou).
Server musi umozZnovat viechny bézné poZzadované funkcionality.
Pripojit vdechny pocitace na internet
nutné bez omezeni ¢asového nebo objemového s dostatecnou kapacitou propustnosti
dat. U malych Skol muaZe byt problémem financ¢nim, pak mozno vyuZzit ,, Skalovanych®
nabidek ,,daSich" duzeb.
Postupné zgjistovat moZznost zabezpeteného pristupu do kolni sité z pocitaca mimo
skolu.
3. Poé¢ty uceben, poéitacit a periferii
V ucebnach vypocetni techniky by méla platit zasada, Ze k jednomu pocitaci patii 1
Zak, pti skupinove praci Ize porusit.
Standardem by mély byt pocitace v odbornych u¢ebnéch ve spojeni s prezentacni, 1épe
je&e interaktivni technikou. Dbét navhodné umisténi — dosaZitelnost a tedy
vyuZitelnost i mensimi Zaky, minimalni stinéni, bezpe¢nost ingtalace, vhodné pevna
ingtalace na zed’. Doporuéuje se dle finan¢nich moZnosti jedte alespon jeden pocitad
pro préce Zaka s moZnosti propojeni na prazentacni zatizeni.
Vhodné jsou pocitace i v béZnych tiidach, nutnost uréit pravidla pouZivani Zaky,
zabezpedeni proti zni¢eni ¢i zcizeni.
4. Softwarea pristup k datiam
Kazdy zaméstnanec ma prévo poZadovat uréity program.
Pred jeho zakoupenim je tieba zvaZit moZnost vyuZziti (rozhodujici je cenaa
vyuzitelnost).
Pred jeho zakoupenim je vhodné zvé&Zit moznost vyuZiti volné Sititelnych programu
(open source).
Po potizeni programu ¢i dat je vedeni povinno pravidelné kontrolovat efektivnost
pouZiti, umoznit a z&roven trvat na vyuZivani téchto programa.
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Stanovit pravidla pro pouzZivani softwaru s cilem pouZivat pouze legéln¢ zakoupené
programy a zéroven omezit riziko napadeni sit¢ instalaci pokoutné ziskanych
programt.

Stanovit informaéni politiku Skoly — co |ze zvefejinovat, jaké data poskytovat, a komu
vSe v souladu se z&konem o ochrané osobnich Udaju.

5. Standardni pracovisté Zaka a pedagoga
Dle analyzy potrebnosti doplnit poéty pocitaca a periferii pro podporu vyuky.
Je tteba pamatovat na obnovu (planovani nédkupu, oprav, shromazd'ovat finanéni
prostredky — moznost vyuZit i odpisi. JiZ pti zakoupeni nové techniky je tieba
pamatovat, Ze jgi Zivotnost neni neomezena. Velmi je tieba zv&Zit moznost ndkupu
repasované techniky (niZsi cena x niZsi vykon, kratsi zaruka a doba Zivotnosti).
V¢as posilovat nebo vymeénovat servery (srdce sité), ale také dalsi aktivni ¢i pasivni
prvky.
Pri koupi periférii je treba zvéZit cenu avyuZiti, pii ngjistoté je mozné pockat a
zakoupit pozdgji.

6. Prostorové podminky

Prostorové podminky jsou leckdy limitem. Je proto mozné zvézit pocty Zaka v
budoucnu atim uvolnit potrebnou u¢ebnu. Nékdy se da s vyhodou vyuzit i zadni ¢ast
velké ucebny. Nebo je tieba zadaptovat rizné suterénni mistnosti nebo naopak vyuZzit
padnich prostor.

Je nutné dobte zvéZit rozmisténi pocitacovych pracovi&’ s ohledem na prostorove
moZnosti mistnosti, hygienickymi a ergonometrickymi predpisy, s moznosti ptimého
dohledu vyuéujiciho a moZnosti Zaki sledovat prezentacni techniku.

Nekdy je mozné vyuZit i pristavby skoly.

Je tteba pamatovat na zabezpeteni takto vybudovanych uceben (elektrické cidla,

%

ptipojeni na pult ochrany, miiZe v oknech, predokenni Zaluzie, ...).

7. Finanéni podminky
Finan¢ni prostredky je mozné ziskat
z prostiedkit MSMT (DVPP),
z prostiedka ziizovatele (nékdy je dobré ukézat starostovi ,, konkuren¢ni* Skolu),
z grantovych programa (EU, ministerstev, kraja amistnich Gradu, leckdy i komerénich
firem),
promyslenim nékupem vétsSiho mnoZstvi techniky,

z ostatnich zdroju, které jsou ale médlo vyuZitelné (sponzorsky dar, partnerstvi
s mistnim podnikem, ...)

8. Pirani, potiteby, vize (v souladu se SVP)

Prani ma snad kazdy. Prani v oblasti sluzeb ICT byva nejvice ze strany ucitele informatiky,
ale vyplati se,, vydolovat* o¢ekavéani i z ostatnich pedagogickych ¢i nepedagogickych
pracovniku, resp. Zaka ajejich rodic¢t. Ne vdechna piéni jsou vSak smysluplna a smerujici
k podpore vyuky, leckteré byva motivovano pohodinosti. Je pak tieba zvéZit finanéni
néro¢nost a efektivitu vynaloZenych prostiedka aei préce.

Pedagogicti pracovnici:

nutnosti je mit pocitat , na stole”, resp. v kabineté, do pocitatoveé ucebny je , daeko” —
pozor nalenost...
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Ize vyuZit nadSeni nékterych pedagogt a pies n¢ pasobit na ostatni kolegy,
pedagogicti pracovnici musi vidét, Ze jim pocitace praci usnadnuji — tisk vysvedcenti,
piehledd, vyuZiti tiskovych modula u vyukovych programua pro tvorbu kontrolnich
praci, vyuZiti k podpore vyuky u kolega, tiebai najiné skole,

- komunikace mezi sebou, s vedenim, srodi¢i, s okolim,

Nepedagogicti pracovnici
vyuZiti komunikace s vedenim, se ziizovatelem, skrajem
zpracovani vykazu
vedeni inventéie
vedeni evidence ochrannych pomucek, agenda ¢isticich prostredka

Z&ci ajejich rodice
moZnogt pripravy navyucovani — preferovat pred pouhym* brouzdanim nainternetu
(vhodné zakotvit do pravidel pocitacove ucebny),

moznogt pripravy referdti, projekti,

moznost komunikace se 74ky z jinych kol v CR, vyhodou z jinych zemich,
moZznogt vyuZiti ICT pro mimovyucovaci aktivity (neformdni ainformalni
vzdelavéni).

Shrnuti:

POCTIVA ANALYZA STAVAJICIHO STAVU JE DULEZITOU PODMINKOU K DOSAZENI ,, CILOVEHO" STAVU
SESTAVENI TYMU K PRACI NA ROZVOJI | CT VE SKOLE JE NUTNOSTI K DOSAZEN ,, CILOVEHO" STAVU

» CILOVY" STAV ICT VE SKOLE NEEXISTUJE, EXISTUJE POUZE CiLOVY STAV KRATKODOBEHO NE
STREDNEDOBEHO PLANU ICT

VYHODOU JE REDITEL NEBO VEDENI SKOLY ,, V OBRAZE" , PROTO HO DO NEHO MUSIME DOSTAT

Zaver

Tvorba strategie je dlouhodobéa za eZitost a vlastné nikdy nemé konce. Oblast informacnich
akomunika¢nich sluzeb se tak rychle vyviji, Ze dlouhodobé¢ planovat seriozné ani nejde.
Strategie se tak velmi tésné proliné se sttednédobym ICT planem. V kazdém piipadé by mélo
planovéni v oblasti ICT vychézet ze vzdélavacich zaméra Skoly. ICT jsou totiZ pouze
néstrojem, ktery mav rukou pedagog, piipadné feditel Skoly a hlavné 7&k.

Cilem strategického pristupu je zavedeni dlouhodobé systematicke préce v oblasti ICT.
Pedagogoveé postupné zjist'uji klady i zdpory pouzivani téchto sluzeb ve Skole a je naiediteli,
aby byly predeviim kladné (e i z&porné) zkuSenosti piedévény dale. Vzdélavani je ve
vetaing pripadt postaveno na ,, objevovéani* a piredévani informaci, hledani souvidosti mezi
nimi avytvareni vlastniho znalostniho systému. Sjeho vyuZitim se Zaci uci v danych
situacich jednat a nést zodpovédnost za své jednani.

Na Urovni fizeni by mélo byt snahou feditele ajeho ,, ICT tymu* vytvoreni jakéhos
digitdlniho nervového systému koly. Mél by idedlné zajistovat, aby jakékoliv informace,
kter4 se dostane do skoly vyvolala okamZitou reakci. Ozve-li se z&kaznik (2ak, rodic,
pedagog, zfizovate, stét, trh, ...) se svym poZzadavkem, musi byt v rdmci danych pravidel co
nejrychleji a co nejlépe uspokojen. Patii¢né informace se musi dostat od prvotniho impulsu
(akce) k ridici jednotce, kterd vyda spravné vykonné jednotce pokyn k provedeni pridusné
¢innosti (reakce). Analogicka situace se totiz pomau stava skutecnosti v komerénich firmach
[13].

ProtoZe skola neni firma, vyznamnou roli v budovéni strategie by mélo hrét online vzdélavani
apristup k vyukovym objektim z domécich pocitati Zak.
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Strategii v oblasti informacnich a komunikacnich sluZeb |ze budovat i bez pldnovani, ale je
to velmi obtiZzné, nesystémové a nekoncepeni. Nejen ve Skole plati, Ze smysluplny plan
rozvoje organizace je z&kladem Uspéchu. V dobé, kdy se dostdvame do znal ostni spole¢nodti
jsou rozhodujici informace a &ola by méla nejen ucit Zaky s nimi efektivné pracovat, ae
hlavng jit sama prikladem — ucitel je piikladem z&uam ateditel je piikladem ucitelam.

Prgleme vam, at’ se vaSe zaméry v oblasti rozvoje informaénich a komunikacnich sluzeb
podati zrealizovat. Pokud budete mit ptipominky a naméty na vylepSeni této knihy, poSete je
prosim na adresu redakce. V pripadném dotisku nebo piipraveé aktualizované verze je rédi
otiskneme.
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