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Uvod

Nebyvaly rozvoj informaénich a komunikénich technologii (ICT) je jednim z hlavnich faktgitechodu k
informaéni (postindustrialni) spod@osti. Vyrobni prosedky jsou na takové Urovni, Zedsd zandstnand, kteri
se podili na vyrobklesa a bude klesat. Lidé na celéndt&\k sol& maji velmi blizko. Informace se stavaji
rozhodujicim faktorem ve vyvoji sp@eosti. Jejich kvalita, rychlost ziskani, efektiagracovani maji vliv na
postaveni jednotlivce i firmy na trhu prace. Kdo reméi s informacemi zréné pracovat, ten se uplatni a
s trochou nadsazkygzije.

Mezi hlavni priority informani spol€nosti proto paf svobodny pistup k informacim, jejich vyuzivani k
praci i zabaw, rast konkurenceschopnosti jak lidi tak i firem, podpezdlavani, ¥dy a vyzkumu.

Rozvojem informanich technologii, vysokokapacitnich digitalnich téydi, propojovanim internetu,
televizniho vysilani a telekomunikaci vznika nalbidiizasného mnozstvi informaci, progéam sluzeb.
Informasni spol€nost tak vlastéivznika paraleléd doma, ve Skole i v zakstnani, viz nap [1], [2].

Tento nezvratny proces jgeba nejen vzit nadédomi, ale aktiva do rgj vstoupit. Statni informani politika
ve vzdlavani ginesla do Skol zvla&tpo gijeti usneseni vliady. 792/2004 o koncepci financovani infornéch
a komunik&nich sluzeb ve Skolach do roku 2010 systém, ktgoh&zi z komplexniho pohledu na roli ICT ve
vzdélavani. V souladu s fwci Manifestu znalostni spairosti [3] je teba vychazet z obsahu Hivani,
pristupu k gmu, k ziskavani kdovych kompetenci pro kvalitni Zivot. Ktomu jéelba mit vhodné ICT
kompetence pro préaci s informacemi. Teprveietirh mist je pak starost o technologickou stranku, ktera pak
pasobi jako pouhy nastrof.im vice bude ,potenych lidi, informa&né gramotnych, tim vice bude odstevana
Ldigital divide“. Nicméré vSechnyétyti oblasti inform&nich a komunik&nich sluzeb — digitalni obsahtigtup
k nému, informa&ni gramotnost a infrastruktura nelze vzajénmadslovat. Zadna z nich neni samospasitelnd,
vSechny se musi navzajem vheddopkiovat a to na zakladelu jejich pouZiti srrujicimu k naplgni
stanovenych dil

Ve Skolach je tedyteéba vzdy vychazet ze strategickych &lagtacich cili a poslani Skoly %bec. Vzhledem
k exponencialnimutistu mnozstvi informaci neni v lidskych silach vieglsvat, pochopitii se dokonce nait.
Méli bychom se ve vz#lavanic¢im dal vice zarrovat na praci s informacemi a ped omezit (ne vymytit)
ucit informace. A’ se nam to libi nebo nigda \¥ci z toho, co se Zaci dnes daue Skole, bude v jejich realném
praktickém Zivot vice ¢i mére zastaralé. Budou se muset s touto situaci vyroarsgtoustu &ci se doplnit. A
jak to maji udlat? Odkud maji ziskat nové informace? A pokudigkai, jak je maji efektivhzpracovat? Jak
OW&iit jejich spravnost? Skola tedy bude muset state kit Zaky ,wit se*, pracovat s informacemi. A to bez
vyuzivani informanich a komunik&nich sluzeb fimo ve vyuce prostnejde.

Ukolemteditele $koly dnes uZ neni hledat odgbwna otazku ,Prd vibec ve $kole pitace zavadt'. Mél
by se zcela va#nzabyvatteSenim ukolu ,Jak zav&dICT do Zivota Skoly“. Tato kniha se mu snazi pemo
V jednotlivych ¢astech najdetend& jednak teoretické poznamky k planovani, ale takaktcké giklady a
nantty. Jedna se vSak o dlouhodoby a velmi slozity @so&tery navic nefize stat osamocénNea:ekavejte
proto, Ze zde najdetégsnou ,kuchiku®, jak to udtlat. Takovy recept neexistuje a ani ngmm existovat. Kazda
Skola ma jiné vychozi postaveni, kaziditel ma jiné cile i fedstavu o jejich napémi. Kniha ma v nazvu
pojem strategie, coZ znamena, Ze se jedna o dlobleadkoncepci rozhodovanidaeni.

Kniha je tedy utena pedevSimieditelim Skol, resp. managementu Skokkkéré pasaze vSak mohou byt
pouzitelné i dalSim pedagi, ktei se ve Skole dastni koncegni prace.

Z riznych pfizkumi dopadu ICT na vadavani (nap. [4]) vyplyva, Ze po pé&ateinim zkouSeni, hledani cest
je treba pistoupit k systémovym organizaim krokim piimo ve Skolach na zaklagiesré stanoveného cile.
Podle nového Skolského zakona v ramtipravy Skolnich vz8avacich prografn obsahu, metod a forem
vyuky méte v rukou téut vSechny nastroje k tomu, aby se ICT sta¥yndym nastrojem poznavani Zak
pedagog, vhodnou portickoutizeni i administrace Skoly.

kolektiv autofi
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Jak za€it s planovanim

Planovani ve Skole neni nic nového. Na kazdé S&elepracovava hnedkolik plani — tématické plany
vyuky, kontrolni plan, plan finami, plan r@ni, plany tydenni a kro&rady dalSich také ICT plan. Tato kapitola
by vdm n&la pomoci se v planech zorientovat a &teupiedstavit gkolik obecrg pouzitelnych metod, které Ize
pii planovani, ale i f realizaci planu vyuzit.

Strategie, taktika, operativa

Strategie je dlouhodoba koncepce rozhodovarizeni. Je to tedy vysostdinnostieditele Skoly. Kazdy
adept na tuto funkci ne nadarmo zpracovava v rdmokurznihofizeni svou fedstavu o koncepci dzeni
Skoly. Kazdy no¥ jmenovanyteditel pak vstupuje na tento post se snahou syefigtavu uvést do praxe. A zde
nastava prvni problémi€dstavareditele se getava s aktudlnim stavem a situaci ve Skole, reggim okoli.
Skola totiz nerize byt pokusnym sklenikem bez vazby na své oketivi@me-li¢innosti v komegni firmé a
Skole, jsou tér¥ totozné — viz obrazek 1:

s ™ s ~

VYROBA VZDELAVANI
(SLUZBY) SLUZBY)

(SLUZ
e \\\ /// I

FIRMA eI
(organizace) (k. zafizeni)

PROVOZ PROVOZ

RIZENI OBCHOD =N UPLATNENI
(PLANOVANI) (TRH) (PLANOVANI) (TRH)
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA

Obr. 1: Hlavni oblasttinnosti v komemi firmeé a ve Skole
Teprve pizptisobovanim vizi konkrétni situaci ve Skole a jejikolozatinad skuténa prace na strategii.
Shrneme-li obecny postup tvorby strategie, nevytesettmto etapam:

1. Vize - teditel Skoly zpracovava svojigdstavu o dalSim sfrovani Skoly v souladu s oficialni statni
vzklavaci politikou, zarery regionu (kraje, resp. obce) v oblasti t&vani a trhu prace.

2. Stav - pro stanoveni reélné strategieijgbia znat aktualni stav a situaci ve Skole a tonnefblasti
technického a materialniho vybaveni, ale také astbfinaréni a personalni.

3. Strategie— na zaklad porovnani pedstav a stavu Ize objekti¥sestavit dlouhodoby, reélny, strategicky
plan Skoly.
Strategicky plan Skoly obsahbpokryva zpravidla tyto oblasti:
e Vzdélavaci oblast— obsahové za#iieni, plan a pravidla realizace ¥vani, plan vyuky.

» Personélni oblast- plan personéalniho zaj&ti kvalifikované vyuky a pdebného provozu Skolycetr
dalSiho systematického wddvani zamistnand.

« Ekonomicka a materialni oblast- plan rozvoje materiatntechnického vybaveni Skoly a zafist
systematického financovani jak neinvésich, tak investinich¢innosti.

< Kontrolni oblast — plantizeni a kontroly jak uvnittak i vii¢i okoli Skoly.

Nejinak je tomu se strategii v oblasti infortnéch a komunikénich sluzeb. Zakladnim odrazovymistkem
pii stanovovani dlouhodobych konesich plam musi byt vzdlavaci oblastReditel $koly musi mit jasnou
piedstavu o tom, jak budou ICT vyuzivany nejen veceyinformatiky, ale ve vSechrgrdngtech, v gipraw na
vyuku (pedagogi Zaki) i v mimoskolnich vzélavacich aktivitach.

Na zéklad toho je teba stanovit a zajistit vhodné personalni obsagbafu. Nemusi se vzdy jednat o

r w

zanmestnance Skoly, &které sluzby je mozniesit i subdodavkou, resp. outsourcingem.

At budou sluzby zaji®vany internimi zamstnanci nebo externimi specialistyi firmami, plreni
poZzadovanych dilbude vyZadovat finami naklady.

Poslednicéasti strategigeditele musi byt organizai zajiSéni jak vyuky (motivace, metodické pomoci i
vlastniho procesu), tak inovace {frenici zajiS€ni sluzeb), sprava a udrzba (technologicka, datanalostni)
a rozvoje (technologie, dat i znalosti).

Strategicky plan p#tmezi dlouhodobé plany &sow pokryvéa horizont 4-10 let. Vytyje dlouhodobé cile,
Geel a hlavni procesy strujici k naplréni cili. Strategicky plan je konceépi dokument, kterym sédi vSichni
zanestnanci. Proto jeréba, aby byl tento planikladrg vyswtlen a pochopen. Kazdy z&stnanec by si totiz
mél v této koncepci najit své misto, aby swinnosti gispél k jeji realizaci. To vyZzaduje nejednu diskusi.

Stanoveni dlouhodobych tiljeS& nereSi celou problematiku. Jéeba stanovitealizaéni plan Gkola a
programi, jejichz splgni povede k vytouzenému cili. Souhrnesfthto ¢innosti, pravidel a kontrolnich
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mechanism voli vlastré feditel Skoly taktiku realizace @il Tato taktika je formak negasgji vyjadiovana
v ro¢nim planu Skoly, ktery zpravidla obsahuje tmittdd Skoly (pro zagstnance), Skolnifad (pro zaky), plan
akci (pro véejnost) a plan kontrolriinnosti (proreditele).

V oblasti inform&nich a komunik&nich sluzeb je situace podobna jako U srpatecie
strategie. Abyieditel Skoly mohl svou ,e-vizi“ realizovat, musi tby
rozpracovdna do konkrétnich terminovanych #roks personalni
zodpo¥dnosti a finatnimi naroky, samdejmé v souladu se strategii a OPERATIVA
sttedredobymi plany jinych oblasti. Pro istredoby plan v oblasti e )
informacnich a komunikénich sluzeb se vzil naze€T plan Skoly. Nemusi

to byt samostatny dokument,ibe byt sodasti stedrédobého (réniho) ¢ ?‘:
planu Skoly. Jeho tvodbude ¥novana samostatna kapitola. g
S
Abychom neseSli z planované cesty, musime postuplizaee = m aktudini stav
monitorovat a fipadré korigovat. | tyto didi provadici ukoly je vSakieba = opT.raéniplan
planovat. Jedna se vlastm podrobny soupis konkrétnich terminovanych =< e

Ukold, které vznikaji Bhem realizace procési projekti na zaklad korekci
podle aktualni situace émto plarim fikameoperaéni.

V oblasti realizace ICT planu zpravidla kratkodobgera&ni plan obsahuje konkrétni terminy upgrade
hardwareti software, Skoleni v oblasti ICFeSeni projekt s tématikou ICT apod.

U vSech druf plani vS8ak nesmime zapominat na pravidelnou kontrolénplaili. Pro rékterécinnosti stai
cilova kontrola (u opetaich plar), u caso¢ delSich projekt ¢i procesi je tteba ptibézna autoevaluace dle
nastavenych milnik (u stedrédobych plaf). Fi kontrole plreni strategie je vhodné vyuzivat krémlastnich
kontrolnich mechanistni externi evaluaci a to formou audii inspekni ¢innosti. V kazdém fipact se jedna o
pravidelrg se opakujictinnosti, na zakla#l kterych by nglo dojit k Gpravam plain Tim se cely cyklusizeni
dostane do spiraly — viz obr. 2:

Obr. 2: druhy plag a jejich vztah

V dlouhodobé perspektivje stanovena strategie, kazdtmd jsou zpracovavany taktické realiré plany
(,zavity" spirdly) a v pfibéhu roku jsou stanovovany opéré plany, k nimz pat okamzita realizace a evaluace
se stanovenim nového vychoziho stavu pro dalsi rok.

Shrnuti:

e SYSTEMATICKE PLANOVANRINASI LEPSI VYSLEDKY REALIZACI Cill

e VZDY JE REBA PRI PLANOVANI VYCHAZET ANALYZY AKTUALNIHO STAVU

e ZAKLADEM USECHU JE DOBRA DLOUHODOBA STRATEGIE

e PODLE STRATEGIE SE VOLi BEDNEDOBA TAKTIKA REALIZACE CilZ

¢ PODLE AKTUALNICH OKOLNOSTI SE VYHLASUJI KRATKODQIBEERACNT PLANY
e UVSECH PLAN JE TREBA KONTROLOVAT JEJICH PLANI

e  PODLE KONTROLY PLENi JE TREBA PLANY AKTUALIZOVAT

Bez informaci nelze planovat

Planovani je zammna systematickd sumarizace a kompletace mySlereksalivislosti swtujici ke
zvolenému cili. Myslenky vSak jsouide nabyté znalosti a ty se skladaji ze vzagemmpojenych informaci.
Bez informaci se tedyifpplanovani neobejdeme.

Jaké informace p#bujeme, abychom mohli planovat? Podivejme se meepr planovani z pohledu
¢asoveého.

Nejen ve Skole, ale také kdekoliv jinde (i v osabniivot) vede ¢lovéka k planovani nespokojenost
s aktualnim stavem, touha po &m. Abychom poznali, Ze nejsme s aktualnim stavenkgpai, musime ho
umét popsat. Ba dokonce bychomglimnumét popsat, wem nejsme spokojeni, co nam vadi, co bychonilicht
zlepsit. Tedy prvni skupinou informaci musi lformace o aktualnim stavu

Kdyz vime, co chceme zmit, mgli bychom dokézat popsat stav, jaky chceme doséhiNrivzdy je teba
tento cilovy stav vymyslet, &Sinou stai se rozhlédnout a vyuzit zkuSenosti jinych. Skotmavidla neni
vyzkumna laboratio Do druhé skupiny informaci tedytzaimeinformace, které popisuji cilovy stay kterého
chceme dosahnout.

Cim vice informaci o cilovém stavu budeme mit, timadséji se nam budou hledat cesty, jak tohoto stavu
doséahnout. Ve &siné pripadi nebudeieba vSe vymyslet ,od AdamaRada Skol jiz podobnou cestou prosla.
Treti skupinou informaci ptgbnych pro sestaveni vlastniho planu buddarmace, které popisuji proces

zmény od aktualniho k cilovému stavu. Tato skupina imfaci je pro UsfEnou realizaci planu nejtkzitjsi.
Musi totiz obsahovat informace jakoné, tak personalni, ekonomické, orgatiga casove.
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V tomto okamziku bychom mohli se sk#&fm informaci skotit a pustit se do sestavovani planu. Plan
bychom zcela jist n¢jaky sestavili a nasledrbychom podle & mohli z&it zmeny realizovat. Mohlo by se nam
vSak stat, Ze na zaklagegedvidatelnych objektivnich, ale i subjektivnich biasti bychom se k cili nedostali
nebo bychom cil jesli“ ¢ ho minuli. Je tedy nezbytné obohatit plannformace, které signalizuji plnéni
dil¢ich i koneéného cile

Nyni se podivejme na vSechny vySe z&n#n skupiny informaci zeviijttedy z pohledu &cného. Mizeme
vyuzit klasifikaci informaci nap podle knihy ,Pgita¢ jako pomocnik titele” [5]:

a) Strategické informace— popisuji cile, kterych méa byt dosaZeno a jsouvdgta dany standardy,

normami, pravnimi fedpisy.

b) Vécné (encyklopedické) informace- popisuji konkrétni vystupy, kterych ma byt dosargk ve vyuce,

tak v materialnim vybaveni, personalnim z&ji$i organiz&nimfizeni.

c) Operaéni informace — popisuji metody, formy, proces§innosti, které logicky i kauzatnpropojuji

informace o aktualnim a cilovém stavu.

d) Diagnostické informace—- popisuji ptibéh realizace planu, kvalitu i kvantitu dosaZzenydh aidavaji ve

svém souhrnu podklad pro autoevaluaci Skoly.

Netteba nijak zvlag zdiraziovat, Ze by rdly byt vSechny informace vzajeripropojeny. Potom ma vznikly
plan Sanci na Gggnou realizaci.

Informace by vSak ne#ly slouzit pouze k sestaveni planu. ProtoZe planbjastale se opakujici proces, lze
z opakovany shroma#’ovanych dat zjistit trendy vyvoje Skoly a léptegpokladat, resp.planovat novy cilovy
stav. Vrcholem planovéani je vytieni inform&niho systémulnforma éni systém SkolyvSak neni jen di$ka
informaci, ale sklada se z jednotlivych pivizaci, itelé, feditel, tidy, jidelna, didakticka technika, ICT, ...),
které jsou spojeny vazbami (procesiikpzy, normy, pedpisy, komunikace, ...) do &ité struktury (systému).
Informaini systém pak GZe popisovat kompletni ,zivot Skoly*:

Zaci

%, vyuka
ped. prac. ; éinnost
vychova
neped. prac.
sprava
rodié
Fizeni
VEISINost hodnoceni
zfizovatel .
rozvoj
csl
analyza zékony
akt. stavu
stanoveni cild standardy
planocani metodiky a
realizace programy
. kontrola
realizace (evaluace)

Obr. 3: Prvky informaniho systému Skoly

Struktura prvk informainiho systému neni pe¥predepsana, kazda Skola sida vytvdit vlastni kategorie,
vlastni systémSmyslem informaéniho systémuje, aby se pdebné informace dostaly co nejrychleji tomu
uzivateli, ktery o & pozada a ma pravo je ziskat. Uzivatelem pak mdhduak interni zamstnanci, tak i
ztizovatel, ministerstvo, rode.

Informasni systém Skoly je pak zpravidla realizovan poniofdrmasnich technologii (HW + SW). Néka
byva kombinovan ise vzthvacim systémem Skoly.{iPstrategickém planovani rozvoje inforéméch a
komunikanich sluzeb by bylo vhodné alegp® této skuténosti wdét. Jako jednu z variant struktury
informainiho systému Skoly udame giklad z [5]:
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ekonomika

Administrativni

internet i system koly ~ / fizeni
: Obecné zdroje '
slovniky informaci I \
7 | ostatni
knihovnické sluzby
—
| strategicke
informace
textové editory ékoly | encyklopedické
/ informace

Pedagogicky

tabulkové editory . informaéni systém

grafické editory | . operalni informace

prezentacni \ | diagno_stické
programy - | [ | prostredky
- - -III | . v .
autorské systémy ) Y Obecné programy I, mglrtérg;dnl_la;:nl
L —

analytické programy A \ [

B — g | simulaéni programy
. . 1 —————————
planovaci programy | Podpora vijuky }
systémové . Zika '

programy

testovaci programy

‘l vyukové programy
\__informaéni zdroje
Obr. 4: Patitac a informa’ni systém Skoly
Informaini systém Skoly tedy obsahuje jak informag&ené, tak iridici. Dilezité je, aby informéni systém
nebyl chaoticky, nelpiny nebo mélo efektivni. Potdathazi k informénim problénim a na jejich zaklad
k problénmim v&cnym nebo dokonce finanim.

Shrnuti:
¢ K PLANOVANI JSOU NEZBYH\WUTNE INFORMACE POPISUJICI
* AKTUALNI STA(KDE JSEN)
* CILOVY STA(KAM KRACIM)
* PROCES RECHODU OD AKTUALNIHO KCILOVEMU STAVUJAK SE TAM DOSTANU
* STAV PROCESUMECHODU (PLNENI DILCICH A HLAVNICH CILD)
INFORMACE O ZIVOE SKOLY JSOU VKLADANY DO INFORMNIHO SYSTEMU

Forma plan d

Forma plaf maze byt libovolna. Kazdémtediteli vyhovuje &co jiného, #kdo voli textovy dokument, jiny
tabulku, zatim malokdo databazi. V nasledujici kedijsou shrnuty klady a zapory jednotlivyiEseni.

Forma planu Klady Zapory
textovy dokument « jednoduché zpracovani * mére prehledny
e snadny tisk * nevhodny pro analyzu a
«  snadnaitelny filtry
* ,neumi* automatické
rekalkulace i zmgnéch
tabulkovy e jednoduSe rozéielny *  obtizrejSi tisk
dokument « strukturovany dokument + mensi linearni
« ,umi* automatické prehlednost
rekalkulace i zménach
* Moznost tidéni a
filtrace (zobrazeni
podmnoZzin dat)
» relativré snadny penos
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do databaze
databaze e komplexni logicka » vice znalosti a prace
stavba dokumentu s jeho sestavenim
e moznost libovolnych e nara:ngjSi aktualizace
dotaz, filtri a pohled «  ne kazdy ho umi pouzit -
e moZnost exportu dat na potieba zasSkoleni
intra/internet

Tab. 1: Porovnani forem pldin

V souwasné dob Skoly vyuZivaji pedevsim textové formy plandim dal viceteditef: vdak neni spokojeno
s moznosti analyzy a ,wZeni* planu. Také s rostoucimi dovednostmi svyclaged: zainaji snérovat své
Gvahy k inform&nimu systému Skoly a tedygs tabulkovou k databazové fatm

Shrnuti:

e KE ZPRACOVANI PLAN MUZE SKOLA POUZIT LIBOVOLNE SOFTWAROVE PRODUKTY

e VYTVQRENY PLAN MUSI OBSAHOVAT VSECHNY POZADOVANE NALEZTTO

e PLANJE, ZIVY' DOKUMENT, SE KTERYM SE/® REALIZACI Cill7 PRACUJE MEL BY TEDY UMOZXOVAT NEKOLIK
POHLEDU SMOZNOSTI EDITACE DAT

e FORMA PLANU DO JISTE MIRY OVLMWJJE MOZNOST PRACE ISIFORMACEMI OBSAZENYMI V PLANU

Co patFi do planovani rozvoje sluzeb ICT
Predre je tteba si ugdomit, Ze sluzby ICT pokryvajtyfi oblasti:
* vyukové a informa¢ni elektronické zdroje (digitalni obsah)
* pristup ke sdilenym zdrojim (pfipojeni do internetu,ffipadré jinych telekomunik&nich siti)
* kompetence pedagogickych pracovnik v oblasti ICT (znalosti a dovednosti v oblasti vyuziti
ICT ve vzdlavani)
* infrastruktura (pcCitate a dalSi periferni Z&zeni)

Pri strategickém planovani rozvoje vSeéchto oblasti musi miteditel na ¥eteli dlouhodobé cile Skoly,
piedevSim v oblasti vathvani. Tomu musi pdttlit rozvoj jednotlivych sluzeb.

Pred sestavovanim vlastni strategie v oblasti ICUhdné si zodpawdét fadu otazek. NejdeZzitjSi otazkou
je ta, ktera se pta pméelu nasazeni inform&ni a komunikaéni sluZzeh tedy nap. jakou roli by n&ly mit tyto
sluzby ve Skole? &Sinatediteli, pedagog, zaki i verejnosti odpovida, Zze zasadni. Tato odjbje na jednu
stranu jasna, na druhou stranu malo vypovidacidiKat totiz pod pojmem zasadniggplstavuje &co jiného. Je
potom natediteli, aby vSechny tytoipdstavy dokazal smyslugizasadit do svych strategickych a realidah
plani. Je tedyiteba, aby ma Skola ve svych strategickych dokumentech zpracowblast informaénich a
komunikaénich sluzeb jako podpory realizace Skolniho vafiavaciho programu. Bez imé vazby na
vzklavaci cile je pak stdredobé planovanisthto sluzeb pouze formalni. Lze ho totiz nahradititp/mi
pravidly zaji§ovani gchto sluzeb podle fin&nich moznosti Skoly.

Pokud hodla Skola budovat strategii v oblasti infamich a komuniké&nich sluzeb, @& by sifeditel ged
tvorbou strategie Skoly zodp#&dét na nasledujici otazky.

Ve vzdlavaci oblasti

* Vjakém rozsahu bude ebnim planu zastoupetigainet informatika a vypoetni technika?

* Jak budou integrovany kompetence v oblasti ICTinlgch prednta?

* Bude ve Skole budovéan elektronicky ##d/aci systém?i#padre v jakém rozsahu?

¢ Budou mit moznost pedagogové i Zaci infoémiaa komunikani sluzby i mimo vytovani?
V personalni oblasti

* Bude mit Skola dostatek kvalifikovanych pedaiyog vyuku informatiky?

* Maji ostatni pedagogové dostaié ICT kompetence?

* Jakou vlastni koncepci v&vani pedagogickych, event. nepedagogickych prakdbude Skola

rozvijet?

* Ma Skola personalni zajiti pro ICT koordinatora metodika?

» Jak bude Skol&esit spravu a udrzbu technologického parku, resgkeré didaktické techniky?
V ekonomické a materialré technické oblasti:

* Jaké technologické vybaveni bude Skolagmbvat k zaji$ni vyuky, k provozu informéniho,
event. vzdlavaciho systému?
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» Jaké softwarové vybaveni a jaka elektronicka datkel$kola pdebovat?

* Kolik finan¢nich prostedki bude Skola pasebovat?

* Jaké finaxini prostedky Skola ziska z dotace a kolik bude muset zisttud?
V oblasti organizaéni:

» Jaka bude inforntai politika Skoly?

¢ Jaka bude bezprostni politika Skoly?

¢ Jaky bude na Skole tok déiglicich a kontrolnich informaci?

¢ Jaky bude tok dat mezi Skolou a okolim?

¢ Bude teba stanovit pravidla prace s technikou?

S nej¥tSi pravépodobnosti vas napadnou jestalSi otazky. Planovani je procegi kterém se snazime
predstavit si budouci situaci dijpravit pro jeji realizaci vhodné podminky. P&athodné otazky a odpedi na
né nas dovedou kipsrjSimu planu.Cim vice kvalitnich informaci mame k dispozici, tpfesrji se umime
ptat, umime takéipsrgji odpovidat a v konsém disledku umime vytvit realrnsjsi plan.

Dlouhodoba strategie Skoly je jednim z vyznamnygthedisek pro jiz relativhpodrobny ICT plan Skoly.
Praw tento realizéni plan je rozhodujici pro to, aby byla strategiplitovana. A jiz bude ICT plan sestavovat
kdokoliv, je feba nejprve nalézt ve Skole konsensus v oglfichr na nasledujici otazky:

Jaky ptinos pro Skolu by nél mit ICT plan?
e Je nutny? Co kdyZ ho nebude Skola mit?
e Souvisi s jinymi plany ve Skole? Se kterymi?
* M4 byt sodésti jinych plah nebo samostatny dokument?
Nez za&nete planovat ... vite:
e Jakd jsou vychodiska pro ICT plan?
e Jaky je jeho &el?
e Jakeé jsou cile rozvoje ICT?
* Co by n¢l obsahovat?
¢ Jaké bude jeho struktura?
¢ Jakéa bude jeho forma?
Jak postupovat pi tvorb & ICT planu?
* Kdo se ma z&astnit na tvord ICT planu?
e Kde z&it - u sebe, u kolggnebo u externi firmy?
¢ Jak koordinovat jeho tvorbu?
Jak bude ICT plan ve Skole vyuzivan?
* Kdo bude s planem pracovat?
e Kdy je plan dobry?
¢ Jak se bude kontrolovat @i planu?
* Bude se plan gmit?
* Jakcasto a kdo?

Pri vlastni tvorkk ICT planu hraje hlavni roli ICT koordinator. Net®alje vSak plan sam. Procesu
sestavovani gedrédobého ICT planu Skoly jeémovana samostatna kapitola.

Shrnuti:
. STRATEGIE ROZVOJE SLUZHET MUSI VYCHAZET ZE STRATEGIE VZDAVANI

e VE STRATEGII ROZVOJECT SLUZEB JE REBA PQCITAT TAKE SPERSONALNIEKONOMICKOU AORGANIZACNI
OBLASTI

¢ STRATEGICKY PLAN ROZVOJE SLUZHBT JE OBSAZEN \DLOUHODOBEM STRATEGICKEM PLANU ROZVOJE
SKOLY

* REALIZACI CiWW Vv OBLASTI SLUZEBCT POPISUJEICT PLAN SKOLY

e |CTPLAN SKOLY MUSI BYT VYSLEDKEM KOLEKTIVNi PRABEOTOZE POPISUJE VSECHNY VARAVACIH
OBLAST] RiZENi | ADMINISTRATIVU SKOLY

Standard sluzeb ICT

Piivodni koncepce statni inforifid politiky ve vzdlavani (SIPVZ) ndla jako jeden z hlavnich Gkl
pozvednout informéni gramotnost pedagéga jejich prodiednictvim i Zak, resp. véejnosti. V nasledujici
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koncepci financovani inforntaich a komunikénich sluzeb ve Skolach do roku 2010 dochazi k matgg
jednotlivych dikich program. Poprvé se objevuje termstendard sluzeb ICT, respICT plan Skoly.

Vyznam standardu ICT pro Skolu

V roce 2004 byla vlddou schvéle&ncepce financovani informa&nich a komunikaénich sluzeb ve
Skolach do roku 2010 Jeji soddsti je i ¥cny obsahdchto sluzeb. Hlavniifinos této koncepce byl kram
zajiseéni finarcnich prostedki praw vécny obsah a novy systém realizace. Poprvé &skych Skolach zal
prosazovanovy princip planovéani od cile pes obsah a formy vyuky, naslédpak formulaci pozadavkna
sluzby az k zadosti o dotaci a to v plné kompetéaditele Skoly. Poprvé ministerstvo vydalo standslitzeb
ICT. Tento standard ukazoval &mkterym se Skoly ve svych Uvahacklyubirat. Na zéklag tohoto cile
a aktualniho stavu sluzeb ICT ve Skolelyrpedagogové popsat svou vlastiégstavu o dalSim rozvojéehto
sluzeb ve své Skole na dalSi obdobi.

Od roku 2005 z#al platit novy Skolsky zakon, ktery tento princify$teni a realizace vzthvani povysil pro
veSkerou vyuku. Na zakladstatem stanoveného ramce vyukovych prodrainskoly na zakla#l analyzy
aktualniho stavu sestavi vlastni $t&vaci program. Saasti této dlouhodobé strategie je keowmzdlavaciho
obsahu a procesu widvani zak ¢i student také oblast vzglavani pedagog ale i zajis&ni vhodnych
personalnich, finamich ¢ materidlnich podminek ve Skole. Prvni rok vyukgdfe Skolnich vz&avacich
progranti byl urcen Skolni rok 2007/2008. J&eba poznamenat, Iend sneiujici od centralniho direktivniho
ministerskéhorizeni (a tim padem mozné a téfmvyzadované pasivity a poslusnosti Skokg tvorivému
pristupu Skol, diferenciaci dle regionalnich podminek s nutngstiit cilové pozadavky byl ve vysjych
zapadnich zemich nastartovan jiz v poléw0. let minulého stoleti, viz nag6].

Vyznam dalSiho vztldvani pedagogickych pracoviiik(DVPP) je dvoji. Pedagogové ziskavaji nové
poznatky jak z oboru, takedevSim v novych metodach a formach prace. V dradiépak tyto nové poznatky a
dovednosti aplikuji na svych Zacich a ti nastedre svém celozivotnim deni tyto metody vyuzivaji.
Vyznamnou roli v DVPP ma i v2thvani vedoucich pracovrik(viz [7]). Oblast ICT je jak ve studiu pro
feditele Skol, tak i ve studiu pro vedouci pedagagipracovniky obsazena v jednotlivycécaych tématech.
Zcela no¥ je zavedeno studium k vykonu specializovanyaimosti — koordinace v oblasti inforgrch a
komunikanich technologii.

Skoly byly jiz od roku 2005 prakticky fpravovany na principialni zému chovani alesgo v oblasti
informanich a komunikénich sluzeb. Novy Zisob gistupu ke vzdldvani neznamena, Zze by pedagogsivé
feditelé ve Skolachré/e pracovali Spath V fads srovnavacich studii obstali nasi Zaci velmi golAle rostouci
mnozstvi informaci, hledani spol&ych témat mezi zenmimi, rostouci vyznam informaci a znalosti prost
vyZaduje jistou zmgnu ve vzdilavani. Pra¢ informani a komunikani sluzby mohou sehréat velmi vyznamnou
roli nejen v podpie povinného vz#élavani, ale fedevSim v celozivotnimdeni. Proto je a & by byt ve
standardu sluzeb ICT kladeim dal \&tSi diraz na obsah vzdlavani, vyukové zdroje, ICT kompetence a
teprve nakonec na technologie

Na zaklad Skolského zakona, resp. zdkona o pedagogickyadopnécich a usneseni vlady 792/2004 o
koncepci financovani jsou sestavovany preécadnetodické pokyny a rozvojové programy pro Skoly.

Shrnuti:

e STANDARD SLUZEBCT DEFINUJE Cil, KE KTEREMU BY SKOLY ALY SMEROVAT

e STANDARD SLUZEBCT NENi PRO SKOLY NUTNOST™NAZI SE KUVEDENYM PARAMETEM DOJIT DLE SVYCH
PODMINEK A SVOU CESTOU

Nalezitosti ICT planu
PrisluSny dokument specifikujici standard sluzeb I6¥néZ obsahuje seznam nalezitosti ICT planu Skoly.
Nejednou jste jistzaregistrovali, Ze by shvychazet z obsahu vyuky na té které Skole.

Jedné se oistdrédoby realizéni plan. Pro jeho sestavovani plati vSechna dd@goiwvedend v kapitole 1.
Protoze o postupu jeho sestaveni, resp. realizeig hasledujici kapitola, u¥ene jen vyet jeho nalezitosti:

Popis stavajiciho stavu:
* Celkovy paet zaki ve Skole dle studijnich obibr
» Celkovy p@et pedagogickych pracovriikve Skole, z toho pet pedagogickych pracovriik
prosSkolenych na drovni Z, P, S a M.
* Paet paiitatovych weben, odbornych pracoven &hych tid a celkovy poet gipojnych mist,
pracovnich stanic a #iaeni prezentai techniky ve Skole a v jednotlivycltebnach, kabinetech,
sborovig ateditelre.
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* Popis standardniho pracovniho predf Zaka a pedagogického pracovnik&tm dostupného
programové vybaveni a vyukovych inforénéch zdroj.

* Zpusob zaji&kni pripojnych mist v budayskoly (kabeldz patacové sit, bezdratova gJ.
* Rychlost a zpsob gipojeni Skoly do internetu.
« Skolou vyuzivané serverové sluzby.
* Zpusob zajiskni pristupu ke schrance elektronické posty a prostasunyabové prezentace Skoly.
* Informace o dodrzovani autorského zékona a ¢ick ujednani.
¢ U jednotlivych polozek miru napini standardem pozadovanych ukaZatel
Pozadovany cilovy stawe stejné strukfie jako stavajici stav.
Proces dosazeni cilového stavu
* Plan pdizeni HW a SW ¥#etré konektivity.
* PIan ICT vzdlavani.
¢ Plan integrace inforntaich a komunik&nich sluzeb do vyuky.
* Zptsob z@tné vazby.

Shrnuti:

¢ |CTPLAN SKOLY VYCHAZI BLOUHODOVE VZIELAVACI STRATEGIE SKOLY
e ICT PLAN SKOLY JE SEEDNEDOBY REALIZANI PLAN
e ICT PLAN OBSAHUJE

*  POPIS AKTUALNIHO STAVU SLUZHET

* POPIS CILOVEHO STAVU SLUZEB

* POPIS PROCESUICESTY OD AKTUALNIHO CILOVEMU STAVU

e ICT PLAN SKOLY BY KL JAKO KAZDY JINY PLAN OBSAHOVAT POPIS KONTROLNABHTNOVAZEBNYCH
INDIKATORU REALIZACE STANOVENYCH aiL

Jak sestavit ICT plan

K sestavni ICT planu lzefistoupit tiznymi zpisoby. Kazda Skola realizuje jinak. Vzdy zalezi ngjSich a
vnitinich podminkéch Skoly, na .firemni kutef, ochot zapojit se do hlubSich a dlouhodjsiich znén.

Pristupy ke tvorb & ICT planu

Pro ICT plan jsou stanoveny pouze pozadavky na pethezitosti. Proto jsou stavajici plany tadzmorodé.
K jejich sestavovani pak pochopit&l§koly pistupuji ot velmi riznorod. Presto se daiji ifsstupy Skoly
s jistou mirou nefesnosti seskupit do nasledujicich variant.

Individuélni poZzadavky zdola

Tento gFistup je vhodny pro mensSi Skoly nebo pro Skoly, kaermanim a komunikanim sluzbam
nepikladaji ve vzdlavani velky vyznam, resp. hraji vedlejsi, podmu roli (nap. matdéské Skoly, zakladni
umglecké Skoly se za#iienim na klasické obory, apod.¥i®up €chto Skol Ize popsat takto:

1. Shér pozadavkia pedagogickych pracovnik.

Pedagoditi pracovnici vznasi své pozadavky na z&jisinformanich a komunikénich sluzeb podokin

jako u jinych didaktickych poitek.
2. Sestaveni ICT planu.

Skolni ICT koordinator pozadavkyiseli do kategorii dledcného obsahu a naleZitosti standardu ICT a

pieda ve formd ICT planuiediteli. Pokud ve Skole neni nikdo @en toutoginnosti, shromazdi se

poZadavky ueditele.
3. Realizace.

Reditel Skoly stanovi priority a zahrne z&@i$ani &chto sluzeb do tmiho, resp. operativnich ptagkoly.

V pribéhu roku jsou pak jednotlivé pozadavky uspokojovany.

Nekdy se stane, Ze se strategie a planovani omezepwushr pozadavk a jejich ,ndhodné“ uspokojovani.
To pak jiz neni planovani rozvoje v pravém slovysion ale pouhé roztbvani financi.

Kooperace pedmetovych komisi

Tento gistup je vhodny pro Skoly, v jejichz systéniizeni maji silné postaveniigrinttové komise.
Soutasré jsou nebo by &y byt na €chto Skolach &n¢ vyuzivany informani a komunik&ni sluzby jak
k vyuce, tak i v jeji fipraw. Fristup gchto Skol Ize popsat takto:
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1. Statistika vybavenosti Skoly.
Skolni ICT koordinator — metodikiipravi statisticky pehled vybaveni ICT ve Skole a vyzve kolegy
k doplreni vécnych pozadavk

2. Vécna analyza poteb a prilezitosti.
Na drovni fednetovych komisi jsou na zaklaghoteb vyuky jednotlivych fednetd, resp. vzdlavacich
oblasti sestaveny strukturované pozadavky dle jiidfych sluzeb ICT — pro kazdougdEtovou komisi
zvIag.

3. Sestaveni ICT planu Skoly.
Skolni ICT koordinator — metodik jednotlivé analyapoZadavky sjednoti, prokonzultuje jejich reélrses
spravcem Skolni sita ipravi profeditele ICT plan Skoly.

4. Tvorba roéniho planu Skoly.
Reditel 3koly uéi dle strategie Skoly priority a zapracuje je dedittdobého réniho planu skoly.

5. Realizace.
Reditel 3koly stanovuje harmonogram realizace stangeh taktickych cil v kratkodobych operativnich
planech Skoly podle fin&nich moznosti Skoly.

Na wtSirg Skol jefeditel hlavnim hybatelem rozvoje SkolyiedlozenylCT plan pak bere jakgeden ze
zakladnich dokumenti, podle kterého sestavuje taktické realidaroini plany Skoly a z nich pak néasledn
kratkodobé operai plany.

Existuji vSak i Skoly, na kterych se ICT plan Skekava nastrojem ,moci“ ICT koordinatora — metodika
(nebo spravce sit. Zpravidla je pak cely ICT plan sestaven bez nelnos minimalni konzultaci s jednotlivymi
pedagogy. Takovy plan pak zpravidla obsahuje pattsticky seznam vybavenosti ,dnes a zitra“ arini
naranosti jeho napkni bez &sr¥jSi vazby na obsah vyuky a za&p¥ani vzélavacich cii Skoly. ICT
koordinator — metodik de facto popisuje technolkgicozvoj podle toho, co je schopen zvladnout. @sta
kolegové a mnohdy iieditel jsou sta&ni do pasivni role vykonavatel Nezidka je pak ve Skole vybavovana
pouze debna vypoetni techniky na Ukor ostatnich.

Systematické planovani ,shora“

Tento gistup je vhodny pro velké Skoly nebo pro Skoly, kdéormainim a komunik&nim sluzbam
prikladaji velmi vyznamnou roli, ifjpadré jsou tyto sluzby saidsti studia. Takova Skola pakigtupuje
k planovéni i realizaci komplegji a systematitéji:

vy

1. Analyza vnéjSiho prostredi Skoly.
Reditel Skoly za pomoci ICT koordinatora — metodikmacuje analyzu \jsiho prostedi Skoly v oblasti
informanich a komunik&nich sluzeb (napformou STEP analyzy).

2. Analyza vnitiniho prostiedi Skoly.
Pedagogové ve Skole zpracuji analyzuiwiiito prostedi Skoly v oblasti informiaich a komuniké&nich
sluzeb (nap formou SWOT analyzy).
e Logické ramce ICT planu.
ICT koordinator — metodik jednotlivé analyzy a pdaeky sjednoti, prokonzultuje jejich realnost se
spravcem Skolni sita gipravi profeditele logické ramce ICT planu Skoly.

Evaluace strategie Skoly.
Reditel Skoly pak na zaklagredlozenych analytickych materigbrovede evaluaci strategie Skoly a
stanovi strategické pi# ICT planu.

e ICT plan Skoly
ICT koordinator — metodik zpracuje kam®u verzi ICT planu Skoly.

* Realizace
Reditel Skoly zapracovava dilikoly harmonogramu realizace ICT planu do kratkmth operativnich
plani Skoly.

Jednotlivym bodm tohoto gistupu je ¥novana nasledujici kapitola.

Shrnuti:
e ICT PLAN SKOLY NVZE SLOUZIT

*  JAKO PODKLAD PRO RONI PLAN SKOLY

*  JAKO SAMOSTATNY DOKUMENT ROZVOJE SLUIER.
¢ NEJCASTEISI RRISTUPY KE TVORBICT PLANU JSOU

* INDIVIDUALNI POZADAVKY ZDOLA

¢  KOOPERACE REDMETOVYCH KOMISI
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e SYSTEMATICKE PLANOVANISHORA

Rizeni procesu systematického ICT planovani

Analyza aktudlniho stavu, systematické planovaealizace plah a kontrola realizace (evaluace) jsou
dileimi kroky celé strategie nejen rozvoje infodméch a komunikénich sluzeb. Pdime se podivat na mozné
metody realizacesthto kroki.

Analyza vnéjSiho prostiedi Skoly

Skola neni a nefite byt izolovana soustava. ¥&i vlivy, které na Skolu {sobi, nizeme rozdlit na dw
skupiny:

a) Vlivy prostiedi, které&Skola nemize ovlivnit,

b) Vlivy prostiedi, které&Skola mize ovlivnit.

Tyto vlivy je vhodné analyzovat a v prvniniipadt jim pfizptisobit swij zaner, ve druhém fipact se pak
pokusit je progednictvim své systematickénosti ovlivnit tak, aby pomahaly rozvoji Skoly.

K analyze mozného vlivvngjsSiho prostedi Ize pouzitadu metod, viz nap[8], [9]. Velmi ¢asto se pouziva
metoda STEP. Je zaloZenadheero tiznych pohledech na okoli Skoly:

*  Spol&tensky - zahrnujici faktory souvisejici seiigpbem Zivota lidi &etns Zivotnich hodnot

e Technologicky- zahrnujici faktory, které souviseji s vyvojenraljnich prosedki, materiat,
technologii, procesa know-how.

« Ekonomicky - zahrnuji faktory, které souviseji s toky penzbozi, sluzeb, informaci a energii.

« Politicky - zahrnujici faktory, které souviseji s distribuzdci mezi lidmi, rozvojem vzaavaciho
systému vetré celoZivotniho teni, jednani regionalnich i narodnich zastupitelste

V oblasti analyzy vé&Siho prostedi z pohledu rozvoje informdaich a komuniké&nich sluzeb ve Skole je
tieba vyhodnotit fedevSim

«  Zivotni styl rodéd, jejich vztah ke vzélavani, on-line podpe vzdilavani, volngasovym aktivitdm
zak,

e dostupnost fedevSim komunikanich technologii v regionu, Groiverybaveni domacnosti zék

e ekonomickou silu rodin, moznost zaist vhodnych podminek k neformalnimu a informalnimu
vzdélavani,

e pozadavky a podporuddi (obce, #izovatele, ministerstva),

» konkurenci na poli vz8lavéani, studijnich obdr nabidek okolnich Skol,

«  z&jmové skupiny, které mohou komunikovat se Skeloiznych fazich zivota Skoly prasidnictvim
ICT.

Na zaklad téchto analyz pak bude moigditel Skoly Iépe koncipovat rozvoj inforirEch a komunikénich
sluzeb vi¢i okoli Skoly a to pedevSim v oblasti komunikace &dy, rodéi a v oblasti online vzgavani.

Analyza vnitfniho prostfedi Skoly

Rozhoduijici pro rozvoj inforngmich a komunikénich sluzeb je analyza vhiiho prostedi Skoly. K tomu je
mozno pouzit &kolik metod, z nichz néasgji vyuzivana jeSWOT analyza[10], [11].

Pro oblast informénich a komuniké&nich sluzeb je vhodné jednotlivé straniypiilezitosti rozdlit do
nekolika oblasti a zapisovat je o#ldng:

Strategigeditele str. 12



Analyza silnych a slabych stranek

silné stranky slahé stranky

o infrastrultura coly: o infrastruktura Scoly:
¥ ¥
v s

o pracovid prostfed ucitele o pracovid prostfedi uéitele
v v
¥ ¥

o pracoved prostfedi Zaki o pracovnd prostiedi Zika
v s
¥ ¥

o ICT kompetence uéiteld o ICT kompetence uéiteld
¥ ¥
v v

o I3 doly o 13 gkoly
¥ ¥
v s

Analyza pfileZitosti a ohroZeni pro Skoly

prilefitosti hrozhy

o pro management dkoly: o pro management dooly:
v v
¥ ¥

o pro utitele o prougitele
¥ ¥
¥ ¥

o pro Ziky o pro Zky
¥ ¥
v ¥

o prookoli Skoly o prookoli Ekoly
¥ ¥
v v

Obr. 5: Struktura oblasti ve SWOT analyzenniito prostedi ve Skole

Tuto analyzu Ize provdtl jak s celym pedagogickym sborem, tak po jednpthv studijnich oborech,
vzklavacich oblastecti prednttech. V poslednich bodectiilezitosti, resp. ohrozeni by se&lmobjevit styéné
body analyzy vnitfniho a vréjSiho prostredi.

Logické ramce ICT planu

V tomto okamziku bychom #hi mit shromaz#no dostatek podklado aktualnim stavu a o poZzadavcich na
cilovy stav. Nyni z&ina teti faze planovanipopis pfechodu od aktualniho k cilovému stavu

Po analyze moznych viitich a vejSich vliva je teba stanovit cile agél pfipravovanych zrn a co
nejp‘esrEji popsat vystupy &tinnosti, které povedou k zajiti stanovenych vystiip Z pohledu procesu
planovani jde o velmiidezitou etapu, protoze dava do souvislostk@vané cile a aktualni stav na Skole a jejim
okoli. De facto jde o velmi podrobny komplexni datent, popisujici kostru a pozadi ICT planu.

Jako vhodny nastroj Ize pouzit ,inteligentni taluilsouvislosti, v niz Ize definovat logicky ramesalizace
ICT planu:

ICT plén $koly

Cile Objektivne ovefitelné ukazatele

Prostfedky ovéfeni

Wngjsi pfedpokiady

[ci

Cll VUl vyssimu cil

1 11

EEE)
o

11

1

Ugel

Ugel viéi cill

1

Vystup

—

Vistup viiéi Géelu

1

Cinnost

Cinnost viéi vystupu

1.1

1

Obr. 6: Logicky ramec pro ICT plan
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V logickém réamci si vlasth odpoviddme v jednotlivychfadcich na otdzky Kam sméiujeme?, ,Pro¢
tam?, ,Co chceme dosahnout? ,Jak toho dosdhneme?a v jednotlivych sloupcich pak{dy uz jsme toho
dosahli?, , Jak to zjistime?, , S éim to souvisi?.

O metodice pouziti logického ramceetre piislusného software Ize nalézt vice informacitnal2].

Vystupem tétainnosti planovéani j&ostra ICT planu véetns rAmcové ,mapy" jeho realizace.

Evaluace strategie Skoly
Analyza vnitnich a vijSich podminek, udomeni si silnych stranek affezitosti g védomi rizik pipadré
ohrozeni zpravidla vededitele k zamySleni nad strategii Skoly. A to nejéecr, ale gedevSim u dynamicky
se rozvijejici oblasti inforng@ich a komunikénich sluzeb. Ohlédneme-li seéppak neni tak vzdalena doba,
kdy wtSina Skol nerdla své www stranky. Dnetada z nich uvazujéi dokonce z&ina realizovat komplexni
informani systém.
Predeviim ze SWOT analyzieditel Skoly kombinuje jednotlivé jejéasti a stanovuje dil reélre
uskute&nitelné strategické z&y:
e vyuziti (SO strategie)— vyuziti silné stranky ve prosgh pilezZitosti
* hledani (WO strategie)— prekonani slabé stranky vyuzitinilezitosti
* konfrontace (ST strategie)— vyuziti silné stranky k odvraceni ohrozeni
* vyhybani (WT strategie)— minimalizace slabé strdnky a vyhnuti se ohrozeni
Na zéklad téchto vystufh pak miZe feditel dokonce upravit celou strategii Skoly v alilanformanich a
komunikanich sluzeb. Satasré vSak ntize zaujat kritické stanovisko KegdloZzenému logickému ramci ICT
planu, spoléng s ICT koordinatorem — metodikem pak konkretizoside, realiz&ni kroky a jejich priority. Po
téchto diskusich korekcich vznikhkeneéna verze ICT planu

Realizace

Realizace ICT planu @& byva na Skolachiezna. NefastjSim pipadem jerozpracovani tohoto
sttedredobého planudo harmonogramu jednotlivych kroki, které jsou pak zvejiovany v kratkodobych
opera&nich planechdvrtletni, nesicéni, tydenni).

Nedilnou souasti realizace échto plari je stanovenikonkrétni zodpovédnosti a finanéni, resp.
materidlové narofnosti. Lze dokonce vSechrynnosti rozpracovat do procesnich schémat a cély phazornit
graficky pomoci uzlovych, gdvych¢i jinych grafi.

Ani ten nejlepsi plan vSak neni vSespasiteliiyréalizaci konkrétnich krakdochazi vzdy k odchylkam od
planu. Nékdy je to dano subjektivnimitfginami, jindy objektivnimi. Nkdy se realizace @Ze urychlit, jindy
pozdrzet nebo zcela zastavit. Proto je nezbytitné neustale provéidkontrolni ¢innost a v @ipack problént
pouzit fipravenéalternativni reSeni

Pri realizaci ICT planu nelze ponechat vSe na ICTrlow@torovi - metodikovi. Jefgba vytvdit tym lidi
jednak zapalenych pro ICT a jednak lidi realistitiodnotici finatni moZnosti Skolyigeditel Skoly, ekonom).
Tento tym pak na sebe snafinnabali“ velkou wtSinu pedagol Cim vice koleg se pod# zapoijit, tim Iépe.
Vysledek jejich prace se totiz pravidélrodrazi nejen ve vyuce, ale iffizeni Skoly a pro#tdnictvim
informaénich a komuniké&nich sluzeb (nap www strdnek nebo komplexniho inforémého systému) pak i
v komunikaci se Sirokou vejnosti.

Shrnuti:

o RIiZENi PROCESU SYSTEMATICKEHGT PLANOVANI JE ZALOZENO NA MAXIMALNi PRAVOMOCI A
ZODPOM:DNOSTIREDITELE SKOLYPLAN VSAK NESESTAVUJEDITEL SKOLY SAMALE UCASTNI SE HO CELY
TYM.

e SYSTEMATICKE PLANOVANI VYCHAZI ZE STRATEGIE SKOMASLEDN JI MUZE ZPETNE OVLIVNIT.
e PRITVORE ICT PLANU SKOLY JE VHODNE ZPRACOVAT A VZIOVAHU

* ANALYZU VNJSICH PODMINEK SKOLY

* ANALYZU VNIRNICH PODMINEK SKOLY

* LOGICKY RAMEACT PLANU,

e |CT STRATEGII SKOLY

* MATERIALNI A PERSONALNI ZDROJE VE SKOLE

*  VYSLEDKEM SYSTEMATICKEHO PLANOVANIISET PLAN, KTERY SLEDNE VYCHAZ{ ZE VZIBLAVACICH A
KOMUNIKACNICH CILU SKOLY
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Role élend realiza éniho tymu

Pokud se chceme zabyvatidglovanim konkrétnich rolélenaim tymu, je teba, aby naS plan vychazel
z celkové koncepce Skoly. Pokuthdna koncepce neexistuje, bude zakositnekoncegni i nas plan V
piipack, Ze ma byt celkova koncepce a z ni se odvijegializani strategie Usfna, musi vychazet ze strany
vedeni Skoly. Nesmime zapominat na to, Ze konceplestni realizani strategie musi mit podporu ze strany
zanmestnand@. RozdIme si nyni zamsstnance Skoly dogkolika skupin a pokusme se zmapovat jejich konkrétn
role pri zavadni ICT prostedki a tim padem iip tvorbé ICT planu. Zandime se fitom na lidské zdroje, které

vedeni patebuje ke ziskani informaci o aktualnim stavu aetislk realizaci své koncepce:
« Vedouci pracovnik {editel) — ma na starosti tvorbu a realizaci koncepce Sadigeni lidi.

* ICT koordinator - metodik — mé& na starosti koordinaci a metodickou pomoedfwoh pi integraci
sluzeb ICT do zivota Skoly a s tim souvisejici kiboaci dalSiho rozvoje sluzeb ICT ve Skole.

* ICT spravce — ma na starosti spravu infrastruktury, softwadaba zajid&ni bezp&né

provozuschopnosti $it

+ Pedagog- ma na starosti realizaci zéri Skoly v souladu se Skolskym zdkonem a zakonem o

pedagogickych pracovnicich.
Nasledujici tabulka podavé&eghled roli vybranych skupin zastnandé Skoly a jejich mozného zapojeni do

ICT planovani, resp. realizace tohoto planu.

Skupina Funkce Vazba
Vedouci fizeni organizace vytva i celkovou stanoveni cilt a kontrola jejich pinéni platna legislativa ,
pracovnik koncepci SVP,
(Feditel) provozni zajist éni  |materiain technické, persondlni, finanéni,  |IT plan Skoly ,
bezpecnostni, ... ICT metodik,
ICT Metodik metodick&a pomoc ntegrace ICT do vyuky jednotlivych pfedmétd IT standard ,
koordinace dal$i ICT vzd élavan i pedagogickych pracovnikd vedouci pracovnik ,
uziti ICT ve vyu€ovacim procesu SVP,
pozadavky na nakupy a aktualizace SW a HW IT plan skoly ,
vzdélavaci obsah informa¢niho systému $koly ICT SPVéVC‘? )
ICT plan 3koly finalni zpracovani ICT planu 3koly pedagogove
Pedagog spjaté s vyukou pfiprava na vyuku vedouci pracovnik,
vlastni vyuka SVP,
dal3i vzd &lavani IT plén Skoly,
bézn4 agenda u &itele ICT metodik ,
dalsi funkce pfiprava a vedeni zaku v soutézich ICT spravce
podil na realizaci IS Skoly
podil na doplrikové ¢innosti Skoly
dodrzovani informa €ni a bezpe €nostni politiky
ICT Spravce funkénost infrastruktura sit'ové rozvody (ethernet, wifi, ostatni IT standard,
(Udrzba a rozvoj) IT aktivni prvky) vedouci pracovnik ,
pracovni stanice HW (feSeni problémd, inovace) SVP,
SW (feSeni problému, aktualizace, zavadéni |IT plan Skoly ,
novych aplikacf) ICT metodik ,
pedagogové
dalsi vyukové interaktivni technika  (projektory, tabule,
prostredky hlasovani, tablety)
ostatni technika (fotoaparaty, kamery, dig.
mikroskopy, dig. méfici soupravy)

Tab. 2: Role hlavnichlen: realiza’niho tymu

Ujasnili jsem si jednotlivé role skupin z&stnand, které budou sFejni @ naSich dalSich Gvahach

o informanich technologiich a planovani rozvoje.

Nez z&neme s fipravou konkrétniho ICT planu, jeeba déale definovat informiai kandly, kterymi pot®u

data mezi vSemi zainteresovanymi osobami.
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management Skoly

! 1

ICT metodik <> ICT spravce
e A

vedouci pfedmétové komise

)
C predmétové komise )
v

pedagogové <

Obr. 7: Schéma inforngaich kanak v ICT planovani ve Skole

>~

Pro teditele a uzSi management Skoly budou nezbytnénmafce o aktualnim stavu. Pedagogickou oblast
pokryvad v navaznosti na vedouciednttovych komisi ICT koordinator - metodik. Technick&zemi je
v kompetenci ICT spravce. Jéemmé, Ze na popisu aktualniho stavu se budou s\§zoram nejvice podilet
¢lenové pedagogického sboru. Na zéklatskanych déich informaci jiz nizeme provést komplexni analyzu
aktualniho stavu.

Shrnuti:

e VE SKOLACH SE O STRATEGCT STARA WKOLIK LIDI:

* REDITEL SKOLY-JAKO HLAVNI KOORDINATORKTERY ZAJISUJE TESNOU VAZBU NA VZELAVACI CILE
SKOLY A NA KONCEPQZENI SKOLY

* |CT KOORDINATOR- METODIK, KTERY MA NA STAROSTI METODICKOU POMOC KOLRGY OBLASTI
INTEGRACE INFORMENICH A KOMUNIKACNICH SLUZEB DO VYUKYREALIZACE PROJEKT, MIMOSKOLNICH
AKTIVIT A KOORDINACI ROZVOJECT VE SKOLE

* |ICT SPRAVCE MA NA STAROSTI ZARSIT PROVOZUSCHOPNOSTI TECHNOLOGICKEHO PARIBEZPECNOU
A BEZPROBLEMOVOU FUNENOST SOFTWARE ARSTUP KDATUM V SOULADU SBEZPECNOSTNI A
INFORMACNI POLITIKOU SKOLY

Evaluace ICT planu

Zadny plan neni &ny a sodasré se tént Zadny plan nerealizuje na 100 %. Jak to poznanef Rdo
pravidelré nekontroluje realizaci olanu na to zpravididide pozd. Fri realizaci jakéhokoliv planu se vyplati
mit predem stanovené milniky jako pevné&og@ kontrolni body. Ke kazdému milniku byglnbyt jiz v planu
popsany dii vystupy (diti cile). Pokud zjistime odchylky odiyodniho planu, jeieéba plany aktualizovat,
ptipadré hledat jin4 alernativnfeSeni. Aktualizace vSak neni pouze Uleva, seffdsty¢i dokonce zastaveni
realizace fi prvnich realizénich grekazkach.

Pti realizace ICT planuitdlve ¢i pozdsji narazime na w§Si ¢i vnitini problémy, které ndm brani plan dodrzet.
Pred tim, nez zmeme plan rnit, je teba tyto ,rekazky" dikladné popsat a rozdit do skupin:

«  Skolou neovlivnitelnych fekazek

e Skolou ovlivnitelnych pekéazek

V kazdém pipads bude feba nejednou z#nit planované cile a to zpravidladchto dimenzich:

* vySe rozpotu

e Cas k realizaci

e Vvécné cile

At jiz budou zasahy do realizace jakékolivjve ¢ pozdji bude teba realizaci ICT planu vyhodnotit.
Smyslem hodnoceni v8ak neni potrestat ICT koordiaatale pedevSim nalezeni a odhaleni problémovych

~s s

¢innosti, popis, resp. rozéhi silnych a slabych stranek. Na jejidegném popisu zavisi nasledné kroky.
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Druhy kontrol
Kontroly ICT planu nizeme rozdlit na:
* Formalni - zjiSujeme, jestli ICT plan
* obsahuje vSechny nalezitostepepsané pokyny,
¢ ma odpovidajici formu,
* ma odpovidajici (vhodny) design.
« Procesni - zji&ujeme, jestli
e byla @i tvorbe ICT planu provedena analyza aktualniho stavu,
* jestli jsou cilové pozadavky v souladu se stratggitplanem Skoly,
» jestli existuje harmonogratfinnosti se zodpa\nosti konkrétnich osob,
* jestli existuji alternativy realizace.
e Vécna - zji¥ujeme, jestli
* je ICT plan realny (pini se),
* je komplexni (zasahuje-li do vSech pozadovanychsibFivota Skoly),
* piindSi zkvalit®ni prace zaka (itele, managementu),
¢ zjednoduSuje (usn#édije) praci
Ve Skole (ale nejen tam) je vhodné prostadSechny druhy kontrol. Formalni kontrolodepejdeme
zbyte&gnym negijemnostem § aplikaci predpisi a ndizeni.
Procesni kontrolou fizeme odhalit fipadné chyby v planovaniiipemz realizace ize byt bezchybna.
Vécnou kontrolou progfime spravnost pouzitych metod realizace ICT strateg

Evaluace, formy a nastroje

Evaluace znamend zjdvani a vyhodnocovani dat charakterizujicich reabny proces a jeho vysledky.

ZjiStovani znamena pozorovani &skontrolnich dat.

Vyhodnocovani znamena porovnavani, posuzovanémyiéh Gdaj vzhledem ke zvolenym kritériim.

Hlavnim cilem evaluace je zji&ti aktualniho stavuiéi néjaké nornd, standardu, vSeobetmznavanym
pravidim.

Ve Skole existuji d& formy vyhodnocovéni realizace ptan

- vnitini, je provadna v ramci Bzné ¢innosti vlastnimi progedky a ma za cil ipdevSim pibéZznou
signalizaci pl&ni planu, pipadre zjistni odchylek od realizace planu,
okolnim subjekim (ztizovateli, jinym Skolam, standaith).

Vnitini evaluggi provadi Skola sama — hfiuee pak o autoevaluaci. ¥Si evaluaci provadi externi
organizace, napCsSl, auditorska organizace apod.

Ob¢ formy hodnoceni realizace plarpiindSi Skolefadu velmi cennych nafi a Skola by je ®la
vyhledavat, nikoliv se jim vyhybat. Vysledky oboadnoceni jeitba analyzovat affimout prisluSna opaeni.
Pritom nemusi jit pouze o napravu negativnich &jis(slabych stranek, hrozeb), ale také v rozvagtapych
UspEchi a kladnych (silnych) stranek a vyuziti novydffigzitosti.

Evaluace by rtla davat odposdi na otazky:

« Jak se nam daplnit stanovené cile?

e Jak poznam, ze uz jsem v cili?

e Jaké jsou naSe silné a slabé stranky?

« Jak &inn& jsou napravna ogfahi?

» Jak poznam, ze se zlepSila kvalita vyuky?

K nalezeni odposdi miZzeme pouzit hnedkkolik nastrofi evaluace:

- pozorovani - anketa

- hospitace - rozbor dokumentace
- rozhovor - testovani

- dotaznik - workshop

afada dalSich.
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