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| UZivatelska podpora

Vzdélavaci modul zajmového a neformalniho vzdélavani

W ramci celoZivotniho vzdélavani a s rozvojem mobility pracovni sily nabyva na vyznamu i uznavani neformalniho vzdélavani.
Cely vzdélavaci modul zdjmového a neformalniho vzdélavani elektronicky systém je uréen pro organizaci a realizaci vzdélavacich akci
zajmového a neformalniho vzdéldvani. VyuZivat ho mohou v prvni fadé frekwentanti nasSich vzdélavacich akci z pohledu
b&Zného uZivatele, tedy (Castnika vzdélavaci akce, dale pak lektoii vzdélavacich aktivit ke zjist'ovani vstupnich znalosti a dovednosti
frekventantd, resp. k jejich posunu b&hem vzdéldvdni a pochopitelné organizatofi k zajisténi organizace vzdéldvacich ake vitetné
jejich evaluace.

Kazdeému absolventovi vzdélavaci akce systém vygeneruje jeho osobni portfolio.

To bude obsahovat kromé& osobnich ddajl také pfehled vystupl, tedy seznam absolvovanych vzdélavacich ake a z kaZdé z nich
kompetenéni profil, ktery popisuje drovefi rozvoje kli€owych kompetenci. Zména drovné kompetenc (€astnika vzdélavaci akce se
vyhodnocuje prostfednictvim evalua€niho nastroje, ktery je nedilnou soucasti naseho systému. Kazdy Ucastnik wyplni wstupni a
vystupni autoevaluatni dotaznik, lektor navic miZe provddét ewvaluaci prostfednictvim korekce hodnoceni. Po pil roce od
skonéeni akce pak bude absolvent vyzvan k vyplnéni pFinosu pro praxi, coZ bude jeden z redlnych ukazatell skuteéného pfinosu
akce.

Prvni kroky uZivatele PRED zah3jenim studia

1. Registrace do systému - jedna se o jednorazovou €innost, pfi niZ zadate do systému zakladni osobni ddaje a po
reqgistraci obdrZite mailem pfistupové (daje (uZivatelské jméno a heslo) do systému.

2. Prihlaseni do systému — jedna se o vstup uZivatele do vzdélavaciho modulu, &imZ se vam zpfistupni vase osobni portfolio
se vEemi vasimi aktivitami s moZnosti se pfihlasit na jakoukoliv vzdélavaci akci.

3. Prihlaseni do kurzu - jedna se o ,zabukovani® si mista Ucastnika vzdélavaci akce z Nabidky vzdélavacich
akci prostfednictvim elektronické pfihlasky. Soudasti pfihlaseni se na vzdélavaci akci je vyplnéni vstupniho autoevaluacniho
dotazniku. Po pfihlaZeni se vam mailem pfijde dokument s pfihlaskou a daldimi instrukcemi.

Kroky uZivatele PO ukonceni studiz

1. Vypinéni vystupniho autoevaluaéniho dotazniku — do 7 dni po skongeni vyuky je tieba vyplnit odpovédi, dotaznik



Autoevaluace — cesta ke zlepSeni vyuky

Autoevaluace je proces, pfi kterém subjekt systematicky ziskava a
vyhodnocuje data charakterizujici realizovany proces a jeho vysledky.

Ziskavani znamena pravidelné pozorovani a sbér kontrolnich dat.
Vyhodnocovani znamena porovnavani, posuzovani zjisténych udaju
vzhledem ke zvolenym kritériim, k minulym vysledkim, k oekavanym

cildim.

Hlavnim cilem autoevaluace je zlepSeni kvality prace, ale i jeji
atraktivity.

Vlastni hodnoceni by mélo poskytnout odpovéd zejmeéna na tfi otazky:

e Jak se nam dafi plnit stanovené cile?
o Jakeé jsou naSe silné a slabé stranky?
« Jak ucinna jsou prijimana opatfeni?



Formy evaluace

* VNEjSi

kriteria a Cetnost, natoz pak
zavery neovlivnime...

provadi CSI

zridka zrizovatel
vyjime&né MSMT
nahodné, ale ob¢as dost
dUrazné rodice

Nastroje evaluace

pozorovani
hospitace
rozhovor
dotaznik

vnit Fni (autoevaluace)

— kriteria a Cetnost, vCetné analyzy
a zaveéru provadi Skola sama

— ,CO0 se doma uvafi, ..."
— predejde se problémdm pfi
(a hlavné po) vnéjsi evaluaci

— anketa

— rozbor dokumentace
— testovani

— workshop

V ZNV POUZIVAME VZDELAVACIi MODUL S EVALUACNIM NASTROJEM.



Postup autoevaluace

1. Vymezeni p fedmeétu evaluace
— co chceme zjis tovat?
2.  Stanoveni metod
— jak budeme zjis t'ovat?
3.  Stanoveni kritérii pro hodnoceni
— vzhledem k €emu to budeme hodnotit?
4.  Vybér nebo vypracovani evalua €niho nastroje
— jak, éim to konkrétn & provedeme?
5.  Vlastni zjiS tovani
— bez ,zainteresovani“ jet fFeba presvédéovat o tom, aby vam n ékdo n éco
rekl...

6. Vlastni vyhodnocovani
— analyzy, diskuse, interpretace.
7. Zavéry a opat rfeni ke zlepSeni
— jak vyuzit silné stranky k uskute €énéni prilezitosti
— prekonani slabé stranky vyuzitim p  Filezitosti
— vyuziti silné stranky k odvraceni hrozeb
— minimalizace slabé stranky vyhnutim se ohrozeni



Vymezeni p redmeétu evaluace

e Obsah vzd elavani

— Jaké jsou znalosti a dovednosti G&astniki PRED
nastupem na vzdélavaci akci?

— Jakeé jsou znalosti a dovednosti ucastniku PO
vzdélavaci akci?

— V CEM se Ugastnici vzdélavaci akce posunuly?

— KOLIK UCASTNIKU dosahlo stanovenych cilt
vzdélavaci akce?

— JAKY PRINOS méla vzdélavaci akce pro
 UCastnika?
e pro vysilajici organizaci?
 pro klienty vysilajici organizace



Vymezeni p redmeétu evaluace

e Prace lektora
— Srozumitelnost vykladu
— Pestrost a vyvazenost vyukovych metod
— Aktivni zapojeni ucastniku
— Profesni odbornost lektora
— Kvalita, obsah a prehlednost skript, podkladu
— Vyuzivani pomucek ve vyuce
— Dodrzovani terminu a stanovenych ¢asu
— Vztah a chovani lektora k G¢astnikum
— Vliv lektora na celkovou atmosféru kurzu



Vymezeni p redmeétu evaluace

e Zajist éni organizace vzd élavaci akce
— Informacni zajisténi kurzu - komplexné, vcas
— Vztah a chovani organizatora k ucastnikum
— Uroven ubytovani
— Uroveri stravy
— Vliv organizatora na celkovou atmosféru kurzu



Vlastni evalua €ni nastroj

Evaluacni dotaznik

Vzdélavaci akce Minimum pro tvurce e-learningového kurzu (30. 05. 2010 - 28. 05. 2010)

Mapovéda

Zpét na pfedeslou stranku

Vstupni evaluacni dotaznik Vystupni evaluacni dotazniky

Vypliite do 30. 05. 2010 Vyplite od 28. 05. 2010 do 04. 06. 2010 Vypliite od 14. 12. 2010 do 14. 12. 2011

Vstupni evaluaéni dotaznik Vystupni evaluaéni dotaznik Pfinos pro praxii@

Hodnoceni organizace,

Hodnoceni lektora o,

Vstupni evaluaéni dotaznik

Komunika&ni
Prizpisobeni e-learningového kurzu cilové skupiné
1 0 - Neumim pfizpdsobit e-learningovy kurz cilové skupiné, protoZe neznam Zadné ucebni
styly
MNauit se pfipravit studijni 11 - Umim pfizplsobit e-learningovy kurz viastnim metodam wyuky, na u€ebni styl

materialy, aktivity | komunikaci goentantd neumim zareagovat

v kurzu podle druhu cilove ] . , N . L oL .
@ 2 - Umim pfizpusobit e-learningovy kurz viastnim metodam wyuky i u€ebnim stylam

skupiny, podle toho, jaky . oL e e . . e P
u€ebni styl cilowy klient frekventantu se satfidavymi dspéchy, predeviim v praci s détmi a mladezi

pouziva 1 3 - Umim pfizplsobit e-learningovy kurz podle viastnim metodam wuky i uéebnim stylim
frekventantd pro déti a mladeZ, resp. i pro dospélé, pro zacatecniky i pokrocilé uZivatele
potitaéi



Oblasti hodnoceni

e Komunika €ni oblast

— popis konkrétnich vlastnosti, schopnosti, dovednosti a vztahd, které se vazou ke
komunikaci, styly feSeni konfliktt, asertivni dovednosti, emocni stabilita, rétorika,
prezentacni dovednosti, ovladani techniky pro komunikaci, uméni vyjednavani, uméni
pfizpusobeni komunikace cilové skuping, pisemna komunikace, obchodni korespondence,
sloh, dramatické dovednosti, ...

e (Osobnostni a socialni oblast

— popis konkreétnich vlastnosti, schopnosti, dovednosti a vztahu, které se vazou ke vztahim
a prizpusobivosti v urcité skupine, tymova spoluprace, etika, spoleCenské chovani, tvorba
usudku, konformita, individualismus, ...

e Organiza €ni oblast

— popis konkrétnich vlastnosti, schopnosti, dovednosti a vztahu, které se vazouk
organizovani, planovani, stanoveni strategie, efektivita, time management, vedeni lidi, ...

 Teoreticka oblast

— popis znalosti - konkrétnich teoretickych podkladt potfebnych pro zvladnuti daného tématu
(kurzu), teoretické poucky, historie oboru, nové trendy v oboru, teoretické popisy
alternativnich technik €i feSeni, doporucena literatura, teoreticky popis technik, doplikové
informace, zaklady psychologie, pedagogiky, matematiky, techniky, fyziky, chemie, ...

* Prakticka oblast
— popis konkrétnich praktickych €innosti a objektivni Uroven jejich zvladnuti



Vlastni evalua €ni nastroj

Vystupni dotaznik - autoevaluace ucastnika

Komunikacni

Prizpisobeni e-learningovéeho kurzu cilové skupiné

0 - Meumim pfizplsobit e-learmingovy kurz
cilové skupiné, protoZe neznam Zadné uéebni
styly

1 - Umim pfizpusobit e-learningovy kurz
vlastnim metodam wyuky, na ucebni styl
frekventantd neumim zareagovat

2 - Umim pfizplsobit e-learningovy kurz
vlastnim metodam wyuky i uéebnim stylim
frekventantd se satfidavymi Uspéchy, pfedeviim
v praci s détmi a mladezi

3 - Umim pfizpusobit e-learmingovy kurz
podle viastnim metodam wyuky i uéebnim stylim
frekventantl pro déti a mladeZ, resp. i pro
dospélé, pro zacatecniky i pokrogilé uZivatele
potitaci

Maucit se phipravit studijni
matenaly, aktiity | komunikaci
v kurzu podle druhu cilové
skupiny, podle toho, jaky
uéebni styl cilovy klient
pouZiva



Vystupy z hodnoceni - U €astnik

KLICE
ER‘%T Rozvoj klitowych kompetenci v za3jmovém a neformalnim vzdélavani

Narodni institut déti a mladeie MSMT  I1C0 00022217 T 246 088 222 www.kliceprozivot.cz
Samova 2, 101 00 Praha 10 DIC CZ00022217  E sekretariat@nidm.cz  www.nidm.cz

PRILOHA K OSVEDCENI C.

KOMPETENCNI PROFIL - EVALUACE

absolventa vzdélavaci akce

Facilitace, facilitac¢ni techniky v zajmovém vzdélavani

Termin a misto konani: 11. 2. 2010 - 12. 2. 2010, Orlik nad Vltavou
Jmeéno a prijmeni: Mgr. Radek Maca

Datum a misto narozeni: 9. 6. 1962, Uherske Hradisté
Bydlisté: Makovského 436, 59231 Nové Mesto na Moravé

Komunikac¢ni
Facilitativni komunikacni dovednost

* plirozené tvofl podporujici otazky, povzbuzuje k diskuzi, nehodnoti vstupy diskutéru, parafrazuje, je
empaticky, navrhuje postupy k diskuzi, navrhuje rozhodovaci postupy vhodné v dané situaci, zapis je pfesny a
struény

Organizacni
umi vytvorit kompletni agendu setkani a zorganizovat ho
* cilje specificky a opakovane komunikovany, agenda je viem srozumitelnd, postup a metody vedou efektivne k

cili, zaznam je pfesny a napliiuje stanoveny cil, misto je vybrano vhodne a je upraveno tak aby podporovalo
efektivni dikuzi



Vystupy z hodnoceni — lektor, garant, organizator

Seznam piihlasenych - Kurz EVALUACNI NASTROJ - NIDM
21.7.2010-22.7. 2010

Pridat nového G€astnika | Prezenéni listina (FOF) | Podklady o Gi€astnicich (CSV) | Prazdna piihlagka (PDF) | Prazdny ED
(PDFE)

Jméno Typ org. | Dotazniky Stav / Iména
{‘-..FS VY,L+O HD}

Fri¢ Jaroslav . Prihlagka (PDF)

Vyplnil ED a absolvove ~

2. Kréek Tomas, Mgr. DDM CREVE N Vil D o aisolioe: + | 08 Pihlaska (PDF)
3. Kejklicek Milog, Mgr. sve & G T r— [ Plihlaska (PDF)
4. Kalabova Nadézda DDM & O ® Vil £ Sabenikie ~ Nk Piihlaska (PDF)
5  Faiferlikova Viastimila DDM © 4 @ Vyhinil ED)a absolyne. ~ | 0 Piihlaska (PDF)

6.  Spieglerova Blanka, PaedDr. DDM Piihlaska (FDE)

Vyplnil ED a absolvove v ok

7. Vondrakova Hana, Magr. DDM Piihlaska (PDFE)

i
%
i

Vypllnii ED a absolvov: ~ ok

e © & 0 6 @
&
e
&

8. Hrbackova Eva, Mgr. DDM Prihlaska (PDF)

e
&
e

."ufyplnii ED a absolvov: ~ ok

9. Osvaldova F‘a'o.da, Mﬂr. DD Kfi kil Y, b i s W ek Prihlaska fPDF'ﬁ

i‘
i
i‘



Vystupy z hodnoceni - lektor

Statistiky kurzu - EVALUACNiI NASTROJ - NIDM (21. 7. 2010 - 22. 7. 2010)

DosaZeni cilu

0

Ovladani webového prostfedi evaluaéniho 19 2 1056 6 5 83.3 0 0.0
nastroje

Tworba evaluaéniho dotazniku 19 3 158 b 6 100.0 0 0 0.0

Celkem z 12 moZnych dil€ich odpovédi byla na konci kurzu nepvwyEi droven 3 zvolena v 11; to znamena, Ze 91.67% dosahlo
nepys5i droven

Posuny Géastniku

I R o A T AR A R
v%v%v% 1.-'% v"&\r%
0 0 1 0 1
0 0 2 3 0
0 0 3 3 1

Ovladani webového prostfedi evaluaéniho nastroje 6 16.67 4 6667
Tvorba evaluagniho dotazniku 3333 1 1667

Celkem posun

Hodnoceni lektora

Srozumitelnost vykladu 00 3 3 25
Pestrost a wyvaZenost wukowch metod 0051 22
pofet komentard: 1
Aktivni zapojeni GEastnikl 004 2 23
Profesni odbornost lektora 002 3 26
Kvalita, obsah a prehlednost skript, podkladi 00 3 3 25
VyuZivani pomlcek ve wuce 0041 22
Dodrzovani termind a stanovenych €asa 00 2 3 26
Wztah a chovani lektora k déastnikim 002 3 26
Wliv lektora na celkovou atmosféru kurzu 0104 26
Celkové hodnoceni: 25

Hodnoceni organizatora



Vystupy z hodnoceni — vysilajici organizace

Ptrinos pro praxi
Komunikac&ni

Pfizpisobeni e-
learningového kurzu cilove
skupiné

Maucit se pripravit studijni
materialy, aktivity i komunikaci
v kurzu podle druhu cilové
skupiny, podle toho, jaky
uéebni styl cilovy klient
pouzZiva

XXX

Wysvétleni oo

Organizacni

Scénari kurzu

Maufit se naplanovat strukturu
e-learningového kurzu podle
rizného uspofadani témat,
nauéit se podle cild kurzu
navrhnout vhodné studijni
materialy a aktivity v Easovem
sledu pro jednotlivee | skupiny.

Teoreticka

fakladni vlastnosti e-
learningu

Pochopit a porozumét
zakladnim vlastnostem e-
learningu a nautit se navrhovat
vhodné studijni materidly a

Piinos pro acastnika

Piinos pro Ocastnika

Piinos pro Ocastnika

Ptinos pro dcastnika

Pfinos pro zaméstnavatele

Pfinos pro zaméstnavatele

Piinos pro zaméstnavatele

Pfinos pro zaméstnavatele

Pfinos pro klienta

Pfinos pro klienta

Pfinos pro klienta

Prinos pro klienta



Co ricl zav erem?

Udélej vice, nez za co jsi placen.
V mili, kterou udélas navic, nejsou dopravni zacpy.

Brian Tracy



