Role sluzeb ICT ve Skole

Cil kapitoly
Poskytnout informace o mozném vyuZiti sluzeb ICT ve 3kole piedevsim z pohledu pInéni
vécnych cild, tedy toho, co méa skola v rdmci své ¢innosti plnit. Informace jsou rozdéleny do
téchto oblasti:
postaveni Skoly ve spole¢nosti,
formy vzdélavani s vyuzitim ICT,
dil¢i #eSeni realizace sluzeb ICT,
prehled sluzeb ICT.

Z&kladni pojmy

vzdélavaci proces

vyuka a uceni (teaching a learning)
infrastruktura

internet aintranet

WWW strénky

systémova integrace

informacni systém

Skola neni izolovana soustava

Podobn¢ jako pro jiné oblasti je i pro 3kolu nejdileZitéjSim ¢lankem, kolem kterého by se
melo v3e togit, zakaznik - tedy zak. Hlavnim poslanim Skoly je pripravit Zaka na dalSi Zivot,
a’ jiz to bude jeho dal&i studium nebo praxe. Na mnozstvi zaka a spokojenosti s vysledky
vzdélavani zavisi, dalo by se tici témet primo amerng, existence 3koly.

Aby v&ak Skola plnila své vzdélavaci cile, je treba k tomu pipravit vhodné podminky a v
nich realizovat vzdélavaci proces. Nelze viak pouze plnit prani zaku, resp. jejich rodicu Ci
vysokych 8kol nebo komercnich firem. Zakladni podminky vzdéldvani stanovuje Skolsky
z&kon veetné viech pravnich dokumenti s nim souvisgjicich. Soucasné je tieba spolupracovat
se ziizovatelem 3koly, resp. sobci, v niz Skola leZi.

V&echny vlivy na skolu mizeme rozdglit natii skupiny:

U vstupni informace (predstavuji zékladni kameny pro vzdélavani)

U informace o vzdélavani (predstavuji jednak obsah vzdélavani a jednak procesy
realizace vzdélavani)

U vystupni informace (predstavuji vysledky vzdélavani)

Hodnoceni Uspésnosti Skoly vychazi nejen z "absolutnich" vysledka vzdélavéani, tedy
zjednoduden¢ feceno kolik je vyznamenanych absolventti posedniho roé¢niku, ale také z
piidané hodnoty, kterou Z&ci ziskaji od svého vstupu na Skolu. Pochopitelné existuji i dalSi
kriteria hodnoceni Skoly, napt. jaké je klima ve 3kole, jestli dostatecné informuje verejnost
apod.

Struéné znézornuje vlivy na skolu nasledujici schéema:
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V&chny vlivy, resp. informace tykajici se zgjigteéni hlavni ¢i vedlgjsi cinnosti Skoly by
mela Skola nejen monitorovat, ale systematicky vyhledévat, zpracovavat a vyuzivat k dalSimu
rozvoji. Mazeme je nazvat "informace o vzdélavani" ve skole.

Dadedek:

ICT by mely byt wuZivany ve viech oblastech c¢innosti Skoly a to jiz ve faz vstupu
informaci do Skoly, pres podporu realizace vzdélavani aZ po zpracovani (analyzu) vystupnich
informaci.

Formy vzdélavani s vyuzitim ICT

Jiz v dobéach, kdy se ve 3koléach objevily 8-bitové mikropocétate se opét objevily nekritické
avahy o tom, Ze pocitat je konetné ten spravny nastroj, ktery umozni Z&kam ucit se
samostatné bez pomoci ucitele. Realisté viak zastali na zemi a hledali cesty, jak by mohl
pocita¢ jednak pomoci uciteli ajednak zakovi.

Pro podporu vyucovani miaZe ucitel pouzivat pocita¢ jako

U zdroj informaci (zpravidla z databazi, tabulek, map, hypertextu, encyklopedii, ...),

U pomuacku pii vykladu (zpravidla obrazky, schémata, dynamické animace, simulace,
interaktivni mapy, ...),

U nastroj ke zjistovani zpétné vazby (testovaci programy, dopliovacky, rébusy, ...).

Pro podporu uéeni muze Z&k (ale i ucitel) pouzivat pocita¢ jako

U zdroj informaci (www strénky, encyklopedie, slovniky, ...),

U elektronickou ucebnici (web kurzy, vyukoveé programy, elektronicke prirucky,
webcasting, ...),

U "elektronického ucitele" (e-learningoveé kurzy, ICR, elektronické konference,...).

Jsou-li informace vhodné usporédany, muze se pak ¢lovek uéit i shm, resp. prostiednictvim
elektronické komunikace s tutorem (e-learningovych kurzi) nebo s kolegy. At jiZz se jedna o
informace slouzici k podpoie vyuky nebo k uceni se, mluvime o "informacich pro
vzdélavani®.

Pedagogové na jednotlivych drovnich vzdélavani vyuzivaji ob¢ formy vyuzivani ICT
raizné. Na niz8im stupni dominuje podpora vyuky, ¢im jsou Zé&ci starSi a schopngjsi
samostatného uceni se, tim vice jsou vyuzivany formy e-learningu.

ZjednoduSen¢ mazeme formy vyuZziti ICT ve vzdélavani, resp. v uceni zndzornit takto:
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Je na kazdém wciteli, jaky pomér mezi pocitatem podporovanou vyukou a e-learningem
zvoli, kdy a jakym zpasobem zaéné vyuZivat ucelené elektronické vyukové kurzy. Je na
zvézZeni ucitele, jestli se pusti i do tvorby takovych vyukovych materiala.

Diadedek:
ICT mohou douZt jak uciteli k podpore wyuky - k vyucovani, tak i Zakiim k samostudiu - k
uceni se. Pri planovani duzeb ICT je tieba pocitat s obéma variantami vzdelavani.

Sluzby ICT

V kazdé Skole se tedy pracuje jak s informacemi o vzdélavani, tak i pro vzdelavani.
K jejich zpracovani je tieba zgjistit nejen vcéasny a rychly prisun téchto informaci, ale také
jgjich zpracovani a nasledné vyuziti. K zajisténi vSech etap prace s informacemi nestaci pouze
pocita¢ se zakladnim programovym vybavenim. Proto hovorime o komplexu sluzeb ICT.
MuaZeme je zaradit do ¢ty oblasti:

vyukoveé ainformacni elektronické zdroje (digitalni obsah)

pristup ke sdilenym zdrojam (pripojeni do internetu, pripadné jinych telekomunika¢nich
siti)

kompetence pedagogickych pracovnika v oblasti ICT (znalosti a dovednosti v oblasti
vyuziti ICT ve vzdélavani)

- infrastruktura (pocitace a dalSi periferni zatizeni)

Pri strategickém plénovani rozvoje v3ech téchto oblasti musi mit teditel na zieteli
dlouhodobé cile koly, predeviim v oblasti vzdéldvani. Tomu musi podtidit rozvoj
jednotlivych sluzeb. Proto je potieba si nejprve stanovit a popsat viechny ¢innosti ve Skole ak
nim "realisticky" prifadit jednotlivé sluzby ICT. To znamena tici si, jestli k realizaci té které
¢innosti je mozné a hlavné vhodné pouZzit nékterou ze sluzeb ICT.

O tom zpisobech tvorby ICT planu pojedndvé nésledujici kapitola



Daisledek:

Umoznit zameéstnancim a Zakim pouZival pocitace nestaci. Je treba systematicky
premydet o tocich dat ¢i prikazi a zpétné vazbé v souvidosti se vzdelavacimi cili Skoly a
personalnim (znal ostnim) ¢i technol ogickém vybaveni Skoly.

Reseni realizace sluzeb ICT

Ve &koléch se zpravidla zavadély ICT ve vinach podle aktudlnich finanénich podminek. Na
jednotlivych Skoléch tak vznikla fada dil¢ich, navzgem nepropojenych teSeni. Typickym
piikladem jsou evidencni systémy Zaku, pedagogi, majetku, financi (Gcetnictvi), klasifikace a
vyuky. Postupem c¢asu se jednotlivé systémy sjednocuji, resp. jsou dodavateli software
nabizeny jako moduly jednoho eviden¢niho systému.

Opét jen nekteri dodavatelé nabizi moduly pro vzdéldvani a to ne jete¢ komplexni.
Zpravidla se jedna o vyuZiti evidence Zaki, pedagogu ke klasifikaci, nikoliv vSak k podpore
vyuky ¢i dokonce k e-learningu.

S rozvojem internetu se na 3koléch zacaly vytvaret skolni WWW stranky. Na spousté kol
jsou vSak informace na nich uvedené neaktudlni. Zpravidla je to dano tim, Ze jsou vytvéreny
samostatné bez vyuZiti jedné databéze Udaja. Informace jsou do Skolnich webu neztidka
opisovany (kopirovany) a tim se stava tvorba rozsahlejSiho webu prilis pracng, ¢imz se
neimérné prodluzuje jeho aktualizace.

S rozvojem e-learningu a dalSich online vyukovych metod zacaly nékteri pedagogové
tvorit vlastni e-learningové kurzy. Na WWW strankach kol se ¢im da castéji objevuji
learning management systémy (LMS). Jgjich propojeni na klasifikaci, resp. vzdélavaci
programy 3kol jsou také je&té v plenkéch.

Jak vyiesit tuto roztiisténost? Nekdy neni tieba chodit priliS daleko. MiZzeme se poucit u
komercnich subjektt (nebo i vysokych skol ¢i jednotlivych fakult), mozné nékolik z nich sidli
i ve vasi obci. Tyto firmy zacaly jednotliva dil¢i eSeni integrovat do infor maéniho systému.
Celému tomuto procesu se fika systémova integrace.

Systémova integrace dusledné vychazi z cila organizace (3koly). Cilem systémové
integrace je vytvoreni a udrzba informatniho systému, ktery optimané vyuzivA HW, SW
vybaveni a znalostniho potencidlu lidi k maximalni podpote vzdélavacich cilt Skoly.
Informacni systém podporuje viechny vyznamné procesy ve 3kole , resp. viechna pracovi&té
skoly.

Systémovou integraci nelze provést ze dne na den, realizuje se v nekolika ¢asovych
etapach a vécnych arovnich.

Urovng systémové integrace znézoriuje nésledujici schéma:
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Integrace strategie Skoly a ICT strategie
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Z obrézku je jasn¢ vidét, Ze se negjednd o pouhé technologické reSeni, ale Ze jde o
komplexni feSeni vychazejici z cila Skoly, postaveni Skoly v regionu, mapujici konkrétni
situaci ve skole (procesy, znalosti, schopnosti a dovednosti zaméstnancii).

Diadledek:

Role jednotlivych duzeb ICT se musi navzajem doplziovat a v souhrnu musi podporovat
realizaci hlavni pokud mozno i dopliikové cinnosti Skoly. Proto je t/eba velmi dikladne
planovat nasazeni ICT.

K zamysleni

Ukol 1: Systém vzdglavani internich zaméstnanci s vyuzitim sluzeb ICT
Ukol 2: Strukturasluzeb ICT ve Zkole v oblasti infrastruktury

Ukol 3: Tok dat ve &ole

Souhrn:

Role ICT ve &kole zavisi na strategii Skoly. Hlavni tize zodpovédnosti tedy lezi na
fediteli Skoly. Ten podle aktualni situace rozSifuje nebo omezuje realizaci strategie v
oblasti sluzeb ICT. Reditel 3koly se neobejde bez odbornych metodickych informaci z
oblasti ICT, k tomu jmenuje koordinatora metodika v oblasti ICT. Komplexni ieSeni
strategie v oblasti ICT je systémova integrace. Cilem systémové integrace by mél byt
&olni vzdélavaci a informaéni systém...



